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अडि महत्वपूर्ड डियम व शिें िथा यहााँ दी गई सभी जािकािी सभी के्रडिट कािडधािक ों/के्रडिट कािड के आवेदक ों/बैंक के 

ग्राहक ों/बैंक के के्रडिट कािड उत्पाद के प्रडि रुडि डदखािे वाले सामान्य जि पि ित्काल प्रभाव से लागू ह िी है। अडि 

महत्वपूर्ड डियम व शिें परिविडि के अधीि है। उले्लखखि अडि महत्वपूर्ड डियम व शिें बैंक औि  कािडधािक के बीि हुए 

समझौिे के डियम ों औि शिों के अडिरिक्त हैं िथा उन्हें उिके साथ ही पढा जािा िाडहए।/पडिि है | 

 

बैंक ग्राहक को कम से कम एक महीने के भीति सूडित किके, जैसा वह उडित समझे/अथवा डनयामक परिविडि ों के 

अनुसाि समय-समय पि डकसी भी प्रभाि या शुल्क या शतों में बदलाव किने या कोई नया प्रभाि अथवा शुल्क लागू किने 

का अडिकाि सुिडित िखिा है ।  

अद्यतन जानकािी के डलए कृपया https://creditcard.pnb.bank.in पि जाएं  

 

क) प्रभार  ंकी अिुसूची 

  

1. ज्वाइडिंग, वाडषडक और ऐि-ऑि कािड शुल्क 

  

के्रतिट कािड 

के प्रकार 

ज्वाइत िंग 

शुल्क 

वाडषडक 

शुल्क 

ज्वाइडिंग /वाडषडक शुल्क में छूट 

वीजा 

क्लाडसक 

शून्य शून्य लागू िही  

वीजा ग ल्ड शून्य 300/- डनम्नडलखित शतों पि: 

क) यडि डपछले वर्ड में कािड का उपयोग कािड की 

के्रडिट सीमा से अडिक है। 

ि) प्रते्यक कैलेंिि डतमाही में कम से कम एक रिटेल 

लेि-देि (अर्ाडत ईंिन या नकि डनकासी के 

अडिरिक्त) होता है। 

ग) िाता पूवड में कभी भी अडनयडमत नही ंिहा ह । 

वीजा 

पे्लडटिम 

शून्य 

500/- (प्रते्यक 

ऐि-ऑन कािड 

के डलए) 

500/- 

वीजा तिगे्नचि 1500/- 

(ऐि ऑन के 

डलए 500 रू.) 

2000/- यडि डपछले वर्ड में कािड से वाडर्डक ििड रू.3,00,000 

या उससे अडिक है।  

रुपे पै्लडटिम शून्य 500/- यडि डपछले वर्ड की प्रते्यक डतमाही में कम से कम एक 

बाि कािड का उपयोग डकया गया है। रुपे िेलेक्ट 500/- 750/- 

रुपे 

डमिेडियि 

399/- 

(ऐि ऑन के 

डलए रू.399) 

999/- यडि डपछले वर्ड में कािड से वाडर्डक ििड रू.1,00,000  

या उससे अडिक है। 

 रुपे रक्षक 

पै्लडटिम 

शून्य 500/-  

 

 

यडि, डपछले वर्ड प्रते्यक डतमाही में कम से कम एक 

बाि कािड का उपयोग डकया जािा है। 

 

रुपे रक्षक 

िेलेक्ट 

शून्य 750/- 

पीएिबी 

परं्तजडि 

शून्य 500/- 

https://creditcard.pnb.bank.in/


  

पीएनबी के्रडिट कािड 

 

एमआईटीसी-रिटेल के्रडिट कािड 

प े ज  | 3 

पै्लडटिम िह  

ब्ांि 

  

पीएिबी 

परं्तजडि 

सेिेक्ट िह- 

ब्ांि 

500/- 

(प्रते्यक ऐि 

ऑन के डलए 

रू.500) 

750/- 

यडद,कािड का उपयोग डपछले डवत्तीय वर्ड की प्रते्यक 

डतमाही में कम से कम एक बाि डकया जाता है। 

पीएिबी 

ईएमटी िह 

ब्ांि  

2000/-  2000/- यडि डपछले डवत्तीय वर्ड में कािड पि वाडर्डक ििड  

रु 1,00,000 /- या उससे अडधक हुआ ह  ।   

पीए बी ब्लीि 

रुपे पै्लतट म   
शून्य  510/-  यडि डपछले डवत्तीय वर्ड में कािड पि वाडर्डक ििड  

रु 1,00,000 /- या उससे अडधक हुआ ह  ।   

पीए बी िेलिी 

रुपे पै्लतट म  
शून्य  शून्य  आजीवि मुफ्त, बशिे डक ग्राहक पीएिबी की डवडशष्ट 

य जिा के अोंिगडि अपिा वेिि खािा बिाए िखिा है। 

पीए बी िेलिी 

िेलेक्ट 
शून्य  शून्य  आजीवि मुफ्त, बशिे डक ग्राहक पीएिबी की डवडशष्ट 

य जिा के अोंिगडि अपिा वेिि खािा बिाए िखिा है। 

पीए बी 

लकु्जिा ऑ  

रुपे एका  

₹9000/- ₹7500/- यडद कािड जािी ह िे की डिडथ से िीि डबडलोंग िक्र ों के 

भीिि कािड पि कुल खिड 2,50,000 से अडधक ह  

जािा है, ि  जॉइडिोंग शुल्क माफ कि डदया जाएगा 

औि इसे िीि डबडलोंग िक्र ों के बाद वापस कि डदया 

जाएगा। 

 

यडद कािड जािी ह िे की डिडथ से वाडषडक खिड 

8,00,000 रुपये से अडधक ह  जािा है, ि  वाडषडक 

शुल्क माफ कि डदया जाएगा। 

पीए ब लकु्जिा 

ऑ  वीजा 

इिंफीत ट  

₹4999/- ₹1999/- यडद कािड जािी ह िे की डिडथ से िीि डबडलोंग िक्र ों के 

भीिि कािड पि कुल खिड 1,50,000 रुपये से अडधक 

ह  जािा है, ि  जॉइडिोंग शुल्क वापस कि डदया जाएगा 

औि इसे अगले डबडलोंग िक्र में रिफों ि कि डदया 

जाएगा। 

 

यडद कािड जािी ह िे की डिडथ से वाडषडक खिड 

6,00,000 रुपये से अडधक ह  जािा है, ि  वाडषडक 

शुल्क माफ कि डदया जाएगा।  

 

पीए बी 

आिआिबी 

रूपे सेिेक्ट 

िह- ब्ांि 

(िभी 

आिआिबी) 

₹499/- 

आिआिबी 

स्टाफ हेिु : 

शून्य   

₹499/- 

(आिआि

बी स्टाफ 

औि 

ग्राहक 

द ि ों के 

डलए ) 

यडद कािड जािी ह िे के 30 डदि ों के भीिि नू्यििम 

2,000 रुपये खिड डकए जािे हैं, ि  जॉइडिोंग शुल्क 

(GST क  छ ड़कि)  वापस कि डदया जाएगा। 

 

वातषणक शुल्क (Annual Fee): 

आम ज िा (Public) के तलए: यडद डपछले वषड के 

दौिाि कािड पि 2.00 लाख रुपये का खिड डकया गया 

है, ि  वाडषडक शुल्क माफ कि डदया जाएगा। 
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के्षत्रीय ग्रामीर् बैंक (RRB) स्टाफ के तलए: यडद 

डपछले वषड की प्रते्यक डिमाही में कािड का कम से कम 

एक बाि उपय ग डकया गया है, ि  वाडषडक शुल्क माफ 

कि डदया जाएगा। 

    

पीए बी कीवी 

सेिेक्ट िह- 

ब्ांि 

वरु्च्डयल कािड 

-शून्य  

भौडिक कािड 

₹500/-  

₹750/- 

(वरु्च्डयल 

औि  

भौडिक 

कािड द ि ों 

के डलए  

यडद डपछले वषड के दौिाि कािड पि 1.50 लाख रुपये 

का खिड डकया गया है, ि  वाडषडक शुल्क माफ कि 

डदया जाएगा। 

 

पीए बी 

ब्राइले्ल रुपे 

िेलेक्ट  

₹500/-  ₹750/-  यडद डपछले वषड की प्रते्यक डिमाही में कािड का कम 

से कम एक बाि उपय ग डकया गया है, ि  वाडषडक 

शुल्क माफ कि डदया जाएगा। 

 

*"ऐिी स्थितिय िं में जहााँ अपवाद के रूप में जॉइत िंग शुल्क माफ तकया जािा है, वहााँ कािणधािक स्वागि लाभ िं के तलए पात्र  ही िं ह गा।" 

 

 ि ट : 

1. 1 जनविी से शुरू होकि 31 डिसंबि को समाप्त होने वाले वर्ड को कैलेंिि वर्ड के रूप में डलया जाता है। 

2. प्रते्यक वर्ड 1 अपै्रल से प्रािंभ होकि 31 मािड को समाप्त होने वाले वषड को डवत्तीय वर्ड माना जाता है। 

3. अपै्रल से शुरू होकि अगले वर्ड के मािड तक के तीन महीनो ंके प्रते्यक ब्लॉक को डतमाही कहा जाता है। (पहली 

डिमाही अपै्रल से जून,दूसिी डतमाही जुलाई से डसतंबि,िीसिी डतमाही अकू्टबि से डिसंबि औि िौर्ी डिमाही  

जनविी से मािड) 

4. स्टाफ सिस्ो ंसे अनुिोि है डक वे स्टाफ ििो/ंप्रभािो ंआडि, यडि कोई हो, के डलए परिपत्ो ंका अवलोकन 

किें/सोंदभड लें।  

5. सभी छूटो ंकी गणना कैलेंिि वर्ड के आिाि पि की जाएगी। 

6. नकि डनकासी, वापसी औि शुल्क एवं प्रभाि वाडर्डक शुल्क प्रभािी सीमा गणना में छूट के डलए पात् नही ं

होगें। 

  

2. डवत्त/ब्याज प्रभाि 

 

1. के्रडिट कािड पि माडसक ब्याज िि 2.95% है, वाडर्डक िक्रवृखि ब्याज िि 35.89% है। 

2. एफिी पि जािी के्रडिट कािड पि माडसक ब्याज िि 1.5% है, वाडर्डक िक्रवृखि ब्याज िि 19.56% है। 

3. 3,6,9 औि 12 महीने की अवडध के डलए त्वरिि/तत्काल समान माडसक डकस्त (त्वरिि/तत्काल ईएमआई *) पि 

ब्याज की िि 12% प्रडत वर्ड है।  

(* त्वरित ईएमआई से अडभप्राय लेि-देि के िौिान लेि-देि िाडश को ईएमआई के रूप में परिवडतडत किना)  

4. 18 औि 24 महीने की अवडि के डलए तत्काल ईएमआई पि ब्याज की िि 14% प्रडत वर्ड है। 

5. अन्य ईएमआई पि ब्याज िि 18% प्रडत वर्ड है। 

6. इंस्टा ईएमआई के डलए प्रसोंस्किर् शुल्क लेि-देि िाडश का 2% या रू.100/- जो भी अडिक हो, है 

7. रिटेल खिीदािी के डलए, ईजी पे ईएमआई प्लाि प्रसोंस्किर् शुल्क, लेिदेि िाडश का 2% या 200 रुपये, ज  भी 

अडधक ह , हैं। 

8. 50,000 रुपये िक के लेिदेि के डलये लेिदेि िाडश का 2% या 500 रुपये औि 50,000 रुपये से अडधक के 

लेिदेि के डलए, लेिदेि िाडश का 1% या 1,000 रुपये, ज  भी अडधक ह , हैं। 
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9. ईएमआई सुडविा पि पूवडभुगिाि शुल्क बकाया िाडश का 3% है। 

10. एफिी पि के्रडिट कािड पि इंस्टा ईएमआई औि ईएमआई के डलए कोई पूवडभुगिाि शुल्क नही ंहोगा। 
 

    

ब्याज डिया जाएगा 

 

• यडि कुल िेय िाडश का भुगतान डिधाडरिि समय पि अथाडि भुगतान की डनयत डतडर् तक नही ंडकया जाता है, तो 

सभी नए लेि-देि (लेन-िेन की डिडथ से) सडहत कुल िेय िाडश पि ब्याज लगाया जाएगा, जब तक डक डपछली 

सभी बकाया िाडश का पूिा भुगतान नही ंहो जाता। 

• डनकासी की डिडथ से भुगतान की डिडथ तक सभी नकि अडग्रमो ंपि ब्याज लगाया जाएगा।प्रभारिि डकया जाएगा 

।  

• यडि भुगतान िेय डतडर् के बाि नू्यनतम िेय िाडश का भुगतान नही ं डकया जाता है, तो डवलंडबत भुगतान 

शुल्क/ब्याज लगाया जाएगा। 

• अन्य के्रडिट कािड िातो ंसे शेर् िाडश अोंििर् के मामले में, अोंििर् की गई िाडश पि औि संबंडित कािड िाते 

पि बकाया डकसी भी ििीि िाडश पि बैंकि िेक/एनईएफटी जािी किने की तािीि से तुिंत डवत्त शुल्क लगाया 

जाएगा। 

  

उपयुडक्त डवत्त प्रभाि/शुल्क कािड िाता बंि होने के बाि भी िेय िहेंगे, जब तक डक कािड पि बकाया िाडश का पूर्ड 

भुगतान नही ंहो जाता । 

  

3) अन्य शुल्क एवं प्रभाि 

  

नकि डनकासी शुल्क 

घरेिू पीएिबी एटीएम:  

आहरिि नकिी का 2% या (रुपे सेलेक्ट, डमलेडनयल रूपे, लकु्जिा औि 

वीजा लकु्जिा के डलए रु. 150/- औि अन्य कािों के डलए रु. 100/-) जो 

भी अडिक हो। 

घरेिू अन्य एटीएम:  

आहरिि/डनकाली गई नकिी का 2% या (रुपे सेलेक्ट, डमलेडनयल रूपे, 

लकु्जिा औि वीजा लकु्जिा के डलए रु. 200/- / अन्य कािों के डलए रु. 

150 /- ) जो भी अडिक हो। 

डवदेश में:  

आहरिि/डनकाली गई नकिी का 2% या (रुपे सेलेक्ट, डमलेडनयल रूपे, 

लकु्जिा औि वीजा लकु्जिा के डलए रु. 250/-/ अन्य कािड के डलए रु. 300 

/- ) जो भी अडिक हो। 

िुप्लीकेट से्टटमेंट शुल्क 

(तीन महीने से अडिक) 

सभी कािों के डलए रु. 50/-  

एफिी के प्रडि कािड के डलए डनिः शुल्क। 

लकु्जिा: डफक्स्ड डिपॉडजट के प्रडि जािी डकए गए लकु्जिा के्रडिट कािड पि 

लागू ह िे वाले अन्य सभी डवत्तीय/सेवा शुल्क वही ह ोंगे ज  सामान्य लकु्जिा 

के्रडिट कािड पि लागू ह िे हैं। 
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लोंडबि भुगिाि शुल्क 

यडि कुल िेय भुगतान रु. 1000/ - तक है तो शून्य।  

यडि कुल िेय भुगतान रू. 1001/- औि रु. 5,000/-के बीि है ि  रु. 

500/-   

यडि कुल िेय भुगतान रु. 5001/- औि रु. 10000/- के बीि है ि  600/-. 

यडि कुल िेय रु.10,000/-से अडधक हैं ि  , रु. 750/-    

सावधी जमा के प्रडि के्रडिट कािड के डलए: नू्यििम देय िाडश का 30%, ज  

नू्यििम 200 रुपये औि अडधकिम 500 रुपये प्रडि डबडलोंग िक्र के अधीि 

ह गा। 

लक्जुिा: एक सावडध जमा के के प्रडि जािी लक्जुिा के्रडिट कािड पि लागू 

ह िे वाले अन्य सभी डवत्तीय / सेवा शुल्क सामान्य लक्जुिा के्रडिट कािड पि 

लागू शुल्क के समाि ह ोंगे | 

सीमा से अडिक शुल्क 

सीमा से अडधक िाडश का 2.5% 

(नू्यििम 250 रुपये  वीजा क्लाडसक/ग ल्ड के डलए औि नू्यििम 500 

रुपये अन्य कािड वेरिएों ट के डलए))। 

(नू्यििम 250 रुपये सावडध जमा पि कािड के डलए ) 

लक्जुिा : सावडध जमा के प्रडि जािी डकए गए लक्जुिा के्रडिट कािड पि लागू 

ह िे वाले अन्य सभी डवत्तीय/सेवा शुल्क वही ह ोंगे, ज  सामान्य लक्जुिा 

के्रडिट कािड पि लागू ह िे हैं।" 

 

पुनप्राडखप्त फीस शुल्क पिी  रु. 100/-. 

िेक वापसी या अस्वीकृि  

शुल्क या ऑटो िेडबट रिवसडल 

(डनडि से बैंक िाता) 

रुपे कािड  

रू. 200/- प्रडत डलखि। 

वीजा कािडडस  

क्लाडसक/गोल्ड- पि रू. 100/- प्रडत डलखि। 

लक्जुिा पि रू. 200/- प्रडत डलखि।  

अन्य कािड रू. 250/- प्रडत डलखि। 

(एफिी पि कािड के डलए रु 100/- प्रडत डलखि)। 

"लक्जुिा: सावडध जमा के प्रडि जािी डकए गए लक्जुिा के्रडिट कािड पि लागू 

ह िे वाले अन्य सभी डवत्तीय/सेवा शुल्क वही ह ोंगे, ज  सामान्य लक्जुिा के्रडिट 

कािड पि लागू ह िे हैं।" 

िेलवे डटकट की ििीि या िद्दीकिण पि 

अडिभाि 

 

काउंटि पि: लेन-िेन िाडश पि 2.5%। 

आईआिसीटीसी वेबसाइट: लेन-िेन िाडश के 1.8% तक। (लेन-िेन िाडश में 

डटकट शुल्क + िेलवे/आईआिसीटीसी द्वािा सेवा शुल्क शाडमल है )। 
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ईंिन लेन-िेन अडिभाि 

रु. 400 से ज़्यािा औि रु. 4000 से कम की एक बाि की फ़्यूल ट्ांजैक्शन 

पि 1%. 

 

एक डबडलोंग िक्र में ज़्यािा से ज़्यािा रु. 350 तक की सििाजड छूट, डजसमें 

सडवडस टैक्स औि िूसिे िाजड शाडमल नही ंहैं. 

कृपया ध्याि दें - 

• कािड जािीकिाड बैंक द्वािा ईंिन लेि-देि पि, ईंिन अडिभाि नही ं

लगाया जाता है। 

• कुछ ईंिन लेि-देि पि, ईंिन अडिभाि 1% + जीएसटी के स्थाि पि 

रू. 10 + जीएसटी के रूप में लगाया जा सकता है। ग्राहक को प्रिान 

की जाने वाली ईंिन अडिभाि छूट के्रडिट कािड पि संबंडित मूल्य 

प्रस्ताव/डवशेर्ता के अनुसाि होगी, िाहे अडिभाि कुछ भी हो। 

 

ईंिन अडिभाि (यडि कोई हो) पि लगाए गए कि में छूट नही ंदी जाएगी  

तर्ा इसका भुगतान कािडिािक द्वािा डकया जाएगा। 

डविेशी मुद्रा लेन-िेन शुल्क लक्जुिा (वीजा औि रूपे ) के डलए शून्य औि आाँय सभी कािों के डलए मुद्रा 

रूपांतिण िि के अडतरिक्त लेन-िेन मूल्य का 3.50% है। 

शेष अोंििर् प्रडक्रया शुल्क  

बैलेंस ट्ांसफि प्रोसेडसंग  

शुल्क 

अोंििर् िाडश का 1% या रु.199/-, जो अडिक हो। 

प्रडतस्र्ापन शुल्क रुपे कािडणि-  

लक्जुिा (एका) के डलए 4,000 रुपये प्रडि डलखि औि अन्य सभी वेरिएों ट के 

डलए 200 रुपये प्रडि डलखि । 

वीजा कािण- 

क्लाडसक / ग ल्ड- रु. 100 / - प्रडि डलखि। 

वीजा लक्जुिा- रु. 4,000 / - 

अन्य कािड रु. 250 प्रडि डलखि  

सावडध जमा के प्रडि कािड के डलए रु. 100 / -। 

  

  ट: 

 i ) भाित सिकाि द्वािा अडिसूडित जीएसटी सभी शुल्को,ं ब्याज औि अन्य प्रभािो ंपि लागू है, तर्ा भाित सिकाि 

के प्रासंडगक डवडनयमो ं के अनुसाि परिवतडन के अिीन है। 

 ii) बैंक क  समय-समय पर डकसी भी प्रभार या शुल्क में बदलाव/पररवर्तडि करिे या क ई िया प्रभार या 

शुल्क िागू करिे का अडिकार है, जैसा डक वह उडचर्त समझे, डजसकी सूचिा ग्राहक क  कम से कम एक 

माह पूवण देिी ह गी। 

  

• कुि देय राडश (टीएिी ): कुल िेय िाडश, कािडिािक द्वािा डबडलंग िक्र के अंत में के्रडिट कािड डवविर्ी के 

िैयाि ह िे के अनुसाि िेय है। 

• नू्यिर्तम देय राडश (एमएिी): यह कुल डबल िाडश के एक डहसे्स के रूप में नू्यनतम िाडश है, डजसे कािडिािक 

को भुगतान किना होता है ताडक इसे अडतिेय डबल न माना जाए। 
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( प्रते्यक माह केवल नू्यनतम िेय िाडश (एमएिी) का भुगतान किने से पुनभुडगतान में महीनो/ंवर्ों का समय 

लगेगा, डजसके परिणामस्वरूप बकाया िाडश पि िक्रवृखि ब्याज का भुगतान किना पडेगा।) 

• डविंडबर्त भुगर्ताि शुल्क: डवलंडबत भुगतान शुल्क कािडधािक से डलया जाता है। यडि कोई भुगतान नही ंहुआ है 

या नू्यनतम िेय िाडश से कम भुगतान डकया गया है ि , कािडिािक को भुगतान िेय डतडर् पि या उससे पहले 

पीएनबी के्रडिट कािड िाते में  िनिाडश जमा किनी होगी, ताडक डवलंडबत भुगतान शुल्क से बिा जा सके। 

 

  ट/ध्याि दें: डवलोंडबि भुगतान शुल्क केवल बकाया िाडश पि लगाया जाएगा (िेय डतडर् से पहले प्राप्त डकसी 

भी भुगतान को घटाकि/समाय जि कि) कुल बकाया िाडश पि नही।ं 

 

• िकद डिकासी शुल्क: कािडिािक एटीएम से नकि डनकासी हेिु पीएनबी के्रडिट कािड का उपयोग कि सकता 

है। भाित या डविेश में, उक्त एटीएम पि पीएनबी के्रडिट कािड की अिुकूिर्ता के अनुसाि, उनकी उपयोग 

विीयिा/प्रार्डमकता पि डनभडि किता है। उपयुडक्त उखिखित प्रभाि ों के अनुसाि ऐसी डनकासी पि लेि-देि 

शुल्क लगाया जाएगा औि अगली डवविर्ी में कािडिािक के डबल में डकया जाएगा। ये प्रभाि केवल बैंक प्रभाि 

हैं। कुछ एटीएम डनकासी प्रभाि लेंगे, जो बैंक से नही ंजुडे हैं। 

 

• िीमा िे अतधक शुल्क: बैंक कािडिािक द्वािा डकए गए कुछ ऐसे लेन-िेन को मंजूिी िे सकता है जो के्रडिट 

सीमा का उिंघन कि सकते हैं, सीमा से अडधक िाडश का 2.5% (नू्यनतम रू. 500/- के अिीन) सीमा से 

अडधक िाडश शुल्क लगाया जाएगा। सीमा से अडधक खस्र्डत, शुल्क या ब्याज प्रभाि के कािण उत्पन्न हो सकती है। 

बैंक सीमा से अडधक सुडविा की सिस्ता लेने वाले कािडिािक से सहमडत सुडिडिि किेगा। हालााँडक, ऐसे परिदृश्य हो 

सकते हैं जहााँ उपयोग अभी भी स्वीकृत के्रडिट सीमा से अडिक हो , जहााँ कािडिािक से स्पष्ट सहमडत प्राप्त ि हुई ह ।   

 

• डवदेशी मुद्रा में प्रभाि: यडि कोई लेन-िेन भाितीय रूपये के अलावा अन्य मुद्रा में डकया जाता है, ि  वह लेन-

िेन भाितीय रू. में परिवडतडत हो जाएगा। रूपांतिण पंजाब िैशनल बैंक के सार् लेन-िेन के डनपटान की डिडथ 

पि होगा, जो डक वह डिडथ नही ंहो सकती डजस डिन लेन-िेन डकया गया र्ा। यडि लेि-देि अमेरिकी िॉलि में 

नही ंहै, ि  रूपान्तिर् अमेरिकी िॉलि के माध्यम से िाजड/शुल्क िाडश को अमेरिकी िॉलि में परिवडतडत किके 

औि डफि अमेरिकी िॉलि की िाडश को भाितीय रूपये में रूपांतिण डकया जाएगा। जब तक लागू कानून द्वािा 

एक डवडशष्ट िि की आवश्यकता नही ंहोती है, अमेरिकी िॉलि से भाितीय रू. में रूपांतिण िि कािड नेटवकड  

द्वािा प्रिान की गई ििो ंपि होगी, जैसा भी मामला हो, डनपटान डतडर् पि, मुद्रा रूपांतिण कािक मूल्यांकन 

(वतडमान में 3.50) द्वािा बढाया जाएगा। ऐसे लेि-देि पि ग्राहक द्वािा शुरू डकए गए ऐसे डविेशी लेन-िेन के 

प्रडिदाि पि अडतरिक्त 3.5% शुल्क भी लगेगा। 

  

 

 

 

 

ब्याज गणिा पद्धडर्त 

  

ग्राहक द्वािा परिक्रामी सुडविा का उपयोग किने के िौिान डकए गए सभी लेन-िेन पि ब्याज लगाया जाएगा ।  

(परिक्रामी ऋर् है औि डपछले महीने में कुल िेय िाडश (TAD) से कम भुगतान डकया है)। इसका एक उिाहिण नीिे 

डिया गया है: 

• डवविर्ी िक्र – प्रते्यक माह की16  से 15 िािीख िक 

• डवविर्ी जनिेशन डतडर् – प्रते्यक माह की 16 िािीख 
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• भुगतान की देय डतडर् – प्रते्यक माह की 4 िािीख 

• भुगतान की अंडतम डतडर् (3 डदवस छूट सडहत) – प्रते्यक माह की 7 िािीख 

• ब्याज िि – 2.95% प्रडत माह 

िक्र 1: 16 अगस्त से 15 डसतंबि 

20 अगस्त को की गई ििीिािी : रू. 10,000/- 

डवविण िक्र में कोई अन्य ििीि नही ं
  16 डसिोंबि क  रू. 10,000 की डवविर्ी जेििेट की गई, डजसकी देय/भुगतान डतडर् 4 अकू्तबि है । 

कुल िेय िाडश (टीएिी): रू.10,000/-  

नू्यनतम िेय िाडश (एमएिी): रू. 500/-  

िक्र 2: 16 डसिोंबि से 15 अकू्टबि 

20 डसिोंबि क  िेय नू्यनतम िाडश का भुगतान : रू. 500/- 

 25 डसिोंबि को रू. 3,000/- का नया लेि-देि डकया गया ।  

16 अकू्टबि (डवविर्ी जेििेट किने की डिडथ) को , ब्याज प्रभाि में डनम्नडलखित घटक सखिडलि होगें: 

1. 20 अगस्त से 20 डसतंबि तक रू. 10,000/- शेर् पि ब्याज: 

रूपये 10,000*32 डिन*2.95%*12/365 = रू. 314.69/- 

2. 21 डसतंबि से 15 अकू्टबि तक रू. 9,500 शेर् पि ब्याज: 

रूपये 9,500*25 डिन*2.95%*12/365 = रू. 233.46/- 

3. 25 डसतंबि से 15 अकू्टबि तक रू. 3,000 की शेर् िाडश पि ब्याज: 

रूपये 3,000*21 डिन*2.95%*12/365 = रू. 61.93/- 

4. कुल ब्याज पि 18% जीएसटी: 

18% *(314.69+233.46+61.93) = रू. 109.82/- 

• कुल प्रभाि (314.69+233.46+61.93+109.82): रू. 719.90/- 

•  16 अकू्तबि क  शेर् िाडश : 12500 + 719.90 = रू. 13,219.90/- 

 

• दूसिे िक्र/दूसिी साइकल के अंत में कुल िेय िाडश रूपये 13219.90 के सार् डवविर्ी जेििेट की गई। 

नू्यनतम िेय िाडश = (ििीिािी/नकि डनकासी) का 5% + (ब्याज/डवत्त शुल्क, सभी शुल्क, ऋण, कि) का 100% => 

12,500 + 719.90 का 5%  = रू. 1344.90/- 

16 डसिोंबि से 15 अकू्तबि िक के डलए MAD= रू. 1344.90/-   

टीएिी = एक डबडलंग िक्र में िेय कुल िाडश 

एमएिी = एक डबडलंग िक्र में नू्यनतम िेय िाडश। वतडमान में (ििीिािी/नकि डनकासी) का 5% + (ब्याज/डवत्त शुल्क, 

सभी शुल्क, ऋण, कि) का 100% 

 

 

बी) के्रडिट और िकद डिकासी / अडग्रम शुल्क 

  

• के्रडिट सीमा: यह कािडिािक को दी गई सीमा है। सभी लेन-िेन, शुल्क औि प्रभाि सडहत कुल बकाया िाडश इस 

सीमा से अडिक नही ंहोनी िाडहए। 

  

• िकद सीमा: यह नकि अडग्रम सीमा कािडिािक को दी गई सीमा: । यह सीमा के्रडिट सीमा से कम है, औि समग्र 

के्रडिट सीमा का एक उपसमूह है। वतडमान में बैंक उपभोक्ता के्रडिट कािड (गैि-व्यावसाडयक/ के्रडिट कािड ) के 

डलए कुल के्रडिट सीमा का 20% नकि सीमा के रूप में िे िहा है।  
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एटीएम से डनकाली गई नकिी पि लेन-िेन शुल्क लगाया जाता है। सार् ही, नकि लेन-िेन पि हमेशा लेन-िेन की 

तािीि से ब्याज अडजडत होता है, िुििा ििीि के डवपिीत, जहां ब्याज अजडि भुगतान िेय डतडर् तक 100% शेर् 

िाडश के भुगतान पि डनभडि किता है। 

  

• उपिब्ध के्रडिट सीमा: डकसी भी समय उपलब्ध के्रडिट सीमा डनडिडष्ट के्रडिट सीमा औि उस समय कािड पि 

कुल बकाया िाडश के बीि का अंति है। ऐि-ऑन कािडिािक(क ों) प्रार्डमक कािडिािक को दी गई इस के्रडिट 

सीमा को साझा किें गे 

  

• उपिब्ध िकदी सीमा: डकसी भी समय उपलब्ध नकिी सीमा, दी गई नकिी सीमा औि उस समय कािड पि 

कुल बकाया नकिी शेर् के बीि का अंति है। 

  

• अंर्तराडष्ट्र ीय सीमा: अंर्तराडष्ट्र ीय सीमा ग्राहक द्वारा अंर्तराडष्ट्र ीय उपय ग के डिए डनिाडरित सीमा है । यह केवल उन 

ग्राहको ंपि लागू है जो इसके डलए पात् हैं औि डजन्ोनें अंतिाडष््टीय उपयोग का डवकल्प िुना है। के्रडिट, नकि औि 

अंतिाडष््टीय (यडि कोई हो) सीमा प्रते्यक कािडिािक के डलए अलग-अलग होगी, के्रडिट औि नकि सीमा की 

जािकािी कािडिािक को कािड की डिलीविी के समय स्वागत पत् द्वािा दी जाएगी, औि माडसक डवविर्ी में भी 

कािडिािक को इसकी जािकािी दी जाएगी। प्रते्यक माडसक डवविर्ी के जेििेशि के समय उपलब्ध के्रडिट सीमा 

उक्त डवविर्ी के एक भाग के रूप में प्रिान की जाती है। 

 

• ग्राहक बैंक की आवश्यकता के अनुसाि आवश्यक िस्तावेज जमा किके मौजूिा के्रडिट सीमा की समीिा के 

डलए अनुिोि कि सकते हैं। ऐसी समीिा औि वृखि (यडि कोई हो) बैंक के एकल डववेकाडधकाि पि डनभडि है । 

   

सी) के्रडिट - डििः शुल्क अवडि 

  

लेन-िेन की डतडर् के अिुसाि/आिाि पि ब्याज-िडहि रियायि अवडि 20 से 50 डिनो ंतक हो सकती है। यडि डपछले 

माह के डबल का कोई शेर् अभी भी बकाया है, तो ब्याज-िडहि के्रडिट अवडि डनलंडबत कि िी जाती है। 

  

ररयायर्त अवडि की गणिा के डिए उदाहरण:  20 जूि से 19 जुलाई तक की अवडि के डलए भुगर्ताि की देय डर्तडि 

9 अगस्त  होगी । यह मानते हुए डक डमस्टि एक्स ने भुगतान िेय डतडर् तक डपछले माह के डवविर्ी की अपनी कुल 

िेय िाडश का भुगतान कि डिया है, रियायि अवडि होगी: 

  

1.  24 जूि, क  की गई ििीिािी के डलए ब्याज िडहि रियायि अवडि 24 जून से 9 अगस्त तक है, अथाडि 46 डदि ।  

2.  14 जुलाई, क  की गई ििीदािी के डलए , ब्याज-िडहि रियायि अवडि 14 जुलाई से 9 अगस्त तक अथाडि 26 

डिन है।  इस प्रकाि , ििीि की डिडथ के आिाि पि रियायि अवडि अलग-अलग हो सकती है। हालााँडक, यडि 

डपछले माह की कुल िेय िाडश का भुगतान भुगतान िेय डतडर् तक नही ंडकया जाता है, तो डि:शुल्क के्रडिट अवडि 

समाप्त हो जाएगी औि कोई ब्याज-मुक्त अवडि नही ंहोगी। नकि अडग्रम के डलए, लेि-देि की तािीि से भुगतान 

की तािीि तक ब्याज लगाया जाता है। 

 

िी) डबडिंग एविं तवविर्ी 

  

i] डबडलंग डवविर्ी - आवडिकता औि भेजने का माध्यम: बैंक, अपिे रिकॉिड के अनुसाि आपके पत्रािाि 

के पते/ई-मेल पते पि, माह में एक बाि डकसी भी लेन-िेन या कािड िाते पि रू. 100/- से अडिक के बकाया 
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के डलए एक डवविर्ी/ई-से्टटमेंट भेजेगा। डवविर्ी प्राप्त न होने पि इस समझौते के तहत आपके िाडयत्वो ंऔि 

िेनिारियो ंपि कोई प्रभाव नही ंपडेगा औि आप भुगतान िेय डतडर् के भीति कािड पि बकाया िाडश का डनपटान 

किने के डलए उत्तििायी होगें। बैंक कािड-सिस् को एक माडसक डवविर्ी भेजेगा डजसमें अंडतम डवविर्ी के बाि 

से कािड-सिस् के िाते में जमा डकए गए भुगतान औि िेडबट डकए गए लेन-िेन प्रदडशडि ह ोंगे। बैंक प्रते्यक माह 

एक पूवड-डनिाडरित डिडथ पि कािड िाते में लेन-िेन की डवविर्ी बैंक में िजड िाक पते/ईमेल आईिी पि भेज िेगा। 

डवविर्ी का माध्यम ग्राहक की ियि/पसंि के अनुसाि भौडतक/ईमेल होगा।  

  

ii] बैंक, व्यापारिक प्रडतष्ठानो ंसे प्राप्त सभी िेडबट औि लगाए गए प्रभाि ों के डलए कािड िाते को िेडबट किेगा, तर्ा 

कािडिािक द्वािा बैंक को डकए गए सभी भुगतानो ंऔि कािडिािक के पि में प्राप्त डकसी भी भुगतान के डलए 

कािड िाते को के्रडिट किेगा। 

  

iii] बैंक कािडिािक को एक परिक्रामी के्रडिट सुडविा का प्रस्ताव दे सकता है, डजसमें कािडिािक डवविर्ी में िशाडई 

गई नू्यनतम िेय िाडश (एमएिी) का ही भुगतान का ियि कि सकता है। कािडिािक से कुल िेय िाडश (टीएिी) 

या एमएिी का भुगतान कािडिािक को भुगतान िेय डतडर् पि या उससे पहले किना ह गा, जो डवविर्ी में भी 

िशाडई गई है। 

  

iv] भुगतान िेय डतडर् तक एमएिी के गैि- भुगतान पि आपको पीएनबी के्रडिट कािड की डनकासी या 

डनलंबन (अस्र्ायी या स्र्ायी रूप से) का जोखिम उठाना पड सकता है। ऐसे भुगतान न किने पि भी शुल्क लगाया 

जाएगा। बैंक, अपने एकल डववेकाडधकाि से, मिेन्ट प्रडतष्ठान को पीएनबी के्रडिट कािड क  स्वीकाि न किने का 

औि/या कािड एसोडसएशन डसस्टम में कािड नंबि को हॉटडलस्ट किके कािड को अपने कबे्ज में लेने का डनिेश भी 

िे सकता है। 

  

v] ग्राहक डबडलंग अवडि के िौिान भुगतान िेय डतडर् से पूवड नू्यनतम िेय िाडश से अडिक का भुगतान कि 

सकता है, या िेय डतडर् से पहले डकसी भी समय कािड िाते में बकाया िाडश का भुगतान कि सकता है। 

  

vi] आपके कािड िाते में डकए गए भुगतान डनम्न क्रम में डवभाडजत डकए जाएंगे: 

  

1. किो ंसडहत शुल्क औि प्रभाि  

2. ब्याज प्रभाि 

3. नकि अडग्रम 

4. ईएमआई 

5. शेष िाडश अोंििर् 

6. ििीदािी 

  

vii] यडि ग्राहक द्वािा जािी डकए गए डकसी भी भुगतान डनिेश क  बाि में अस्वीकृि डकया जाता है, तो कािड 

डवशेर्ाडिकािो ंको डनलंडबत/समाप्त डकया जा सकता है औि बैंक के पूर्ड एकल डववेकाडधकाि पि प्रभाि ों की 

अनुसूिी में उखिखित शुल्क कािड िाते में लगाया जाएगा। ऐसी शुल्क िाडश बैंक के डववेकािुसाि परिवतडन के 

अिीन है। बैंक के पास क ई भी उडित कानूनी कायडवाही शुरू किने का अडिकाि भी सुिडित है। 
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viii] केवल ग्राहक के पूवड अनुिोि पि बैंक द्वािा ग्राहक को माडसक िाता डवविर्ी की अिुडलडप प्रिान की 

जाएगी, जो शुल्क अनुसूिी में उखल्लखखि सेवा शुल्क के भुगतान के अिीन होगा औि डजसे बैंक के डववेकाडधकाि 

पि बिला जा सकता है। 

  

ix] पत्रािाि पते/ईमेल पते में डकसी भी परिविडि/बिलाव के मामले में, ग्राहको ंको सलाह िी जाती है डक 

वे तुिंत बैंक से संपकड  किें  औि इसे अद्यिि/अपिेट किें  ताडक यह सुडनडित हो सके डक ग्राहक को डनयडमत 

रूप से औि समय पि डवविर्ी प्राप्त हो। 

  

x] डबडलंग डववाि – डवविर्ी(य ों) की सभी सामग्री सही औि कािडिािक द्वािा स्वीकायड मानी जाएगी, जब 

तक डक डवविण जािी होने के 60 डिनो ंके भीति, कािडिािक डकसी भी डवसंगडत के बािे में बैंक को सूडित न 

किे। यडि उपयुडक्त डवसंगडतयां बैंक द्वािा वैि पाई जाती हैं, तो वह बैंक द्वािा पूणड औि अंडतम संतुडष्ट तक जांि 

पूर्ड होने तक अस्र्ायी आिाि पि आिोप को वापस कि सकता है। यडि बैंक द्वािा की गई उक्त जांि से संकेत 

डमलता है डक इस तिह के (डवसंगडतयो)ं शुल्क की देिा उक्त कािडिािक(ओ)ं की है, तो शुल्क को बाि के डवविर्ी 

में बहाल कि डिया जाएगा औि बैंक द्वािा शुल्को ंकी अनुसूिी में िशाडए गए शुल्को ंके अनुसाि शुल्क/प्रभाि का 

िावा डकया जाएगा।  

xi] ईएमआई सुडविा का लाभ उठाने पि, यडि मूल लेन-िेन पि कोई रिवॉिड प्वाइंट अडजडत हुआ है तो 

उसे रिवसड कि डिया जाएगा। 

 

xii] ग्राहक अपनी सुडविा के अनुसाि कम से कम एक बाि* बैंक के कॉल सेंटि, 18001802345  पि संपकड  

किके या  creditcardpnb@pnb.bank.in पि ईमेल भेजकि या अद्यतन पते के रूप में एमआईटीसी में 

भौडतक पत् भेजकि* से डबडलंग िक्र में संशोिन के डलए अनुिोि कि सकते हैं, बशते डक वे बकाया िाडश का 

भुगतान किें , . पंजीकृत मेल आईिी/मोबाइल नंबि से भेजे गए अनुिोि स्वीकाि डकए जाएंगे  

      (* डनयामक डिशाडनिेशो ंया बैंक के डववेक के अनुसाि समय-समय पि परिवतडन के अिीन) 

 

ि ट: 1. प्रते्यक माह केवल नू्यनतम भुगतान किने से आपके बकाया शेर् पि परिणामी िक्रवृखि ब्याज भुगतान 

के सार् पुनभुडगतान कई महीनो/ंवर्ों तक बढ जाएगा। 

 

2. यडि डपछले माह का कोई भी डबल  बकाया है तो 'ब्याज िडहि के्रडिट अवडि' सुडविा डनलंडबत कि िी जाती है। 

 

 

 

ई) यूपीआई पर पंजाब  ैशिि बैंक रूपे के्रडिट कािड 

  

ये डनयम औि शतें उपयोगकताड औि पंजाब िैशनल बैंक के बीि अनुबंि हैं औि ये ऊपि सूिीबि के्रडिट कािड 

एमआईटीसी के अडतरिक्त होगंी, न डक उससे अलग। 

यह सुडविा केवल पात्ता मानिंिो ंको पूर्ड किने वाले उपयोगकताडओ ंको उपलब्ध किाई जाएगी औि यह 

पंजाब िैशिल बैंक के पूणड एकल डववेकाडधकाि पि प्रिान की जाएगी औि पंजाब िैशनल बैंक द्वािा 

उपयोगकताडओ ंको पूवड सूिना देकि या डदए डबिा डकसी भी समय इसे बंि डकया जा सकता है। 

  

 सेवा की शर्तें 

  

mailto:creditcardpnb@pnb.co.in
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यूपीआई पि के्रडिट कािड (सीसी) के डलए ये डनयम व शतें पंजाब िैशिल बैंक द्वािा अपने ग्राहको ंको प्रिान 

डकए गए डकसी भी िाते या डकसी अन्य सुडविा के सामान्य डनयम व शतों के अडतरिक्त हैं। 

1. यह सुडवधा उपयोगकताड के अनुिोि पि पंजाब िैशिल बैंक रुपे के्रडिट कािड की स्वीकृडत के अिीन प्रिान की 

जाएगी। 

2. ग्राहक को यूपीआई ऐप से डलंक किने के डलए अपने पंजाब िैशिल बैंक रूपे के्रडिट कािड से जुडे पंजीकृत 

मोबाइल नंबि का उपयोग किना होगा। 

3. रुपे के्रडिट कािड को सडक्रय किने औि यूपीआई ऐप के माध्यम से भुगतान लेन-िेन को प्रमाडणत किने के 

डलए उपयोगकताड को 6 अंको ंका यूपीआई डपन सेट किना होगा। यूपीआई लेन-िेन को प्रमाडणत किने के 

डलए 4 अंको ंके के्रडिट कािड डपन पि डविाि नही ंडकया जाएगा ।  

4. यूपीआई डपन सेट अप को सभी प्रकाि के लेन-िेन के डलए के्रडिट कािड सिमता हेतु ग्राहक की सहमडत 

माना जाएगा ।  

5. उपय गकिाड केवल रुपे नेटवकड  पि अनुमत P2M (व्यखक्त से व्यापािी) लेन-िेन कि सकता है 

6. यडि आपके यूपीआई ऐप पि अंतिाडष््टीय लेि-देि सिम हैं, तो यूपीआई लेि-देि पि िीिी  की भी अनुमडत 

होगी 

7. पी2पी (पीयि टू पीयि), पी2 पीएम ( पीयि टू पीयि औि मिेंट), डिडजटल िाता िोलना, ऋण िेने वाला 

पे्लटफॉमड, मिेंट के यहां नकि डनकासी, एटीएम से नकि डनकासी, ईआियूपीआई, आईपीओ, डविेशी 

आवक डवपे्रर्ण, मू्यिुअल फंि औि पंजाब िैशिल बैंक/आिबीआई द्वािा प्रडतबंडित डकसी भी अन्य शे्रणी 

में लेन-िेन की अनुमडत नही ंहै। 

8. के्रडिट कािड लेि-देि पि लागू कोई भी शुल्क, डवत्त प्रभाि, अडिभाि या माकड -अप यूपीआई लेन-िेन पि भी 

लागू होगा । 

9. यूपीआई लेन-िेन पि के्रडिट कािड से नकि डनकासी की अनुमडत नही ंहोगी ।  

10. यूपीआई पि सीसी के प्रडि डकया गया कोई भी लेन-िेन आपकी मौजूिा के्रडिट कािड सीमा से कटौिी की 

जाएगी। 

11. पंजाब िैशिल बैंक या उस यूपीआई ऐप से जुडकि प्रभाि वापसी या प्रडिदाि प्राप्त डकया जा सकता है 

डजस पि लेन-िेन पूिा डकया गया र्ा। 

12. यडद ईोंधि अडधभाि लगाया जािा है ि  पोंजाब िैशिल बैंक के ियडिि रुपे के्रडिट कािड के मौजूिा डनयमो ं

औि शतों के अनुसाि छूट दी जाएगी। 

13. यह सुडविा पंजाब िैशिल बैंक रुपे के्रडिट कािड को िनिाडश प्राप्त किने के डलए डिफॉल्ट डवकल्प के रूप 

में स्वीकाि नही ंकिेगी ।  

14. रुपे के्रडिट कािड के नवीनीकिण के मामले में , उपयोगकताड को अद्यिि डकए गए के्रडिट कािड डवविण के 

सार् यूपीआई ऐप पि पुि: पंजीकिण किना होगा ।  

15. डिवाइस बिलने की खस्र्डत में, उपयोगकताड को उसी डसम के सार् यूपीआई ऐप पि के्रडिट कािड के डलए 

पुि: पंजीकिण किना होगा। डपछले डिवाइस में इंस्टॉल डकया गया एखप्लकेशन िी-िडजस्टि हो जाएगा। 

  

एफ) के्रडिट कािड का उपय ग 

  

1. के्रडिट कािड केवल व्यखक्तगत ििों औि उदे्दश्यो ंके डलए जािी डकया जाता है। कािडिािक को डकसी भी डवत्तीय 

लाभ प्राप्त किने के डलए वाडणखिक या काि बािी उदे्दश्यो ंहेिु पुनडवडक्रय के डलए कुछ भी ििीिने के डलए 

के्रडिट कािड का उपयोग नही ंकिना िाडहए। के्रडिट कािड का उपयोग केवल वैि, वास्तडवक व्यखक्तगत उदे्दश्यो ं

के डलए डकया जाना िाडहए औि इसका उपयोग डकसी भी मनी लॉख्ं्ग, असामाडजक या सटे्टबाजी गडतडवडियो ं

के डलए या काि बाि में वाडर्खिक रूप से नही ं डकया जाना िाडहए (उिाहिण के डलए कायडशील पंूजीगि 

उदे्दश्यो ंहेिु) 
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2. कािड का उपय ग फ िेक्स टर ेडिोंग, लॉटिी, सटे्टबाजी, जुआ, िेडटोंग, डबटकॉइि, आभासी मुद्रा औि सेबी 

द्वािा समय-समय पि लागू भूडम कािूि, डियामक ों, डकसी भी अन्य डिडषि उदे्दश् ों से जुडे़ लेि-देि के 

डलए िही ों डकया जाएगा। 

3. जॉइडनंग/वाडर्डक शुल्क, डविेशी मुद्रा माकड अप, जीएसटी/वैट, िीसीसी, ईंिन अडिभाि, डवलंडबत भुगतान शुल्क, 

िेडबट ब्याज, डकिाया अडिभाि शुल्क, िेक बाउंस शुल्क आडि जैसे शुल्को ंके अडिरिक्त सभी व्यय ों को 

माइलस्टोन व्यय के रूप में माना जाता है। 

4. कािड िािको ंको अपने के्रडिट कािड में अडतरिक्त भुगतान किने औि उच्च मूल्य के लेन-िेन को स्वीकाि किने 

के डलए अपनी स्वीकृत ऋर्/के्रडिट सीमा को कृडत्म रूप से बढाने की अनुमडत नही ंहै । कािड िािको ंको 

सलाह िी जाती है डक, यडि आवश्यक हो तो वे ऋर्/के्रडिट सीमा में वृखि के डलए बैंक से संपकड  किें। 

5. आिबीआई के अडधदेश के अनुसाि यडि प्रडतबंडित एमसीसी कोि पि लेन-िेन पाया जाता है तो बैंक को के्रडिट 

कािड ब्लॉक किने का अडिकाि है। 

6. यह सुडनडित किने के डलए डक के्रडिट कािड का उपयोग डनयामक डिशाडनिेशो,ं डनयमो ंऔि शतों औि बैंक की 

लागू नीडतयो ंके अनुसाि डकया जा िहा है, बैंक को इसका पिा लगािे के डलए के्रडिट कािड के उपयोग पि 

समय-समय पि जांि किने का अडिकाि होगा डक क्या के्रडिट सीमा से अडधक के्रडिट कािड का अत्यडिक 

उपयोग हो िहा है। एक डवविर्ी िक्र में स्वीकृत सीमा, कुछ िुडनंिा व्यापारियो ंपि असामान्य या अत्यडिक 

उपयोग, िूसिे के्रडिट कािड/ऋण का पुनभुडगतान किना, बित िाते में िनिाडश अोंिरिि किना, व्यापािी के सार् 

संभाडवत सोंपकड  औि/या गैि-व्यखक्तगत/काि बािी आवश्यकताओ ंके डलए उपयोग, अनुडित रिवॉिड पॉइंट/कैश 

बैक/अन्य लाभो ंके संिय के डलए सुडविाओ/ंऑफि/कायडक्रमो ंका अत्यडिक उपयोग/िुरुपयोग। ऐसे परिदृश्य 

में, पंजाब िैशिल बैंक, अपने एकल डववेकाडधकाि पि, संबंडित के्रडिट कािड औि उसके अडतरिक्त/ऐि-ऑन 

कािड को िद्द किने औि ग्राहक स्ति पि अडजडत कैशबैक/इनाम अंक को डबना डकसी नोडटस के िोक/िद्द किने 

के अपने अडिकाि का प्रयोग कि सकता है। पंजाब िैशिल बैंक कािडिािक से फोन पि या औपिारिक संिाि 

के डकसी अन्य माध्यम से भी पूछताछ कि सकता है औि के्रडिट कािड लेि-देि, उपयोग के पैटनड आडि के बािे 

में डवविण, जानकािी, साक्ष्य आडि मांग सकता है। कािडिािक से गैि-संतोर्जनक प्रडतडक्रया या कोई प्रडतडक्रया 

नही ंप्राप्त ह िे पि पंजाब िैशिल बैंक द्वािा के्रडिट कािड को ब्लॉक डकया जा सकिा है ।  

7. यडि डकसी कािडिािक का पीएनबी के्रडिट कािड डकसी भी समय या कािण से बोंद कि डिया जाता है, िाहे वह 

प्रार्डमक कािडिािक या बैंक द्वािा हो, तो प्रार्डमक कािडिािक को तुिंत रिवॉिड/कैशबैक अडजडत किने हेिु 

अयोग्य घोडर्त कि डिया जाएगा औि पीएनबी के्रडिट कािड को सै्वखिक या अनैखिक रूप से िद्द किने के 

बाि अडजडत सभी अप्रयुक्त रिवॉिड/कैशबैक स्वि: तुिंत जब्त कि डलए जाएंगे।  

8. ऐसे डकसी मामले में कािडिािक को एनओसी जािी नही ंकी जा सकती है, जहां डनयमो ंऔि शतों के उिंघन के 

कािण बैंक द्वािा पीएनबी के्रडिट कािड बोंद कि डिया गया हो। 

9. यडि संबंडित डतडर् क , कािड वापस ले डलया गया है या िद्द कि डिया गया है या िद्द डकया जा सकता है या कािड 

सिस् का िाता एक डवलोंडबि िाता है, तो उसे रिवॉिड पॉइंट क  रूपाोंिरिि किके संिय या िीडिम कििे 

की अनुमडि नही ंह गी ।  

10. बैंक डकसी भी समय डबना डकसी पूवड सूिना के या डबिा कोई भी कािण बताए डकसी व्यापारिक प्रडतष्ठान पि 

शुल्क के डलए प्राडधकिर् क  अस्वीकाि कि सकिा है,औि/या कािडिािक की कािड का उपयोग किने की 

िमता को प्रडतबंडित या डिलोंडबि कि सकता है औि/या िद्द कि सकता है। बैंक एटीएम, मिेन्ट प्रडतष्ठान के 

माध्यम से स्वयों ही के्रडिट कािड को वापस ले सकता है/िि सकता है, अगि उसे यथ डित रूप से लगता है डक 

के्रडिट या व्यावसाडयक जोखिम के उडित प्रबंिन के डलए यह आवश्यक है या अगि कािड या कािड िाते का 

िुरुपयोग डकया जा िहा है या िुरुपयोग होने की संभावना है। 

11. बैंक द्वािा डकसी भी ििह से उत्तिदायी हुए डबिा, बैंक अपने एकल डववेकाडधकाि से कािड को 

डनलंडबत/वापस ले सकता है । कािड औि इस कािड सदस्य समझौिे का समापि स्वि: उससे जुडे़ डवशेर्ाडिकाि ों, 

लाभ ों औि सुडविाओों का समापि कि देगा । 
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12. के्रडिट कािड जािी होने की डतडर् से 30 डिनो ंके भीति सडक्रय होना िाडहए, यडि ग्राहक द्वािा इसे जािी होने की 

डतडर् से 30 डिनो ंसे अडिक समय तक सडक्रय नही ंडकया गया है औि यडि कािड को सडक्रय किने के डलए कोई 

सहमडत प्राप्त नही ंहोती है, तो बैंक ग्राहक से पुडष्ट प्राप्त किने की डतडर् से 7 कायड डिवसो ंके भीति के्रडिट कािड 

िाता बंि कि िेगा। नवीनीकृत या प्रडतस्र्ाडपत कािड के मामले में, डनखिय कािड को बंि किना कािडिािक द्वािा 

सभी बकाया िाडश के भुगतान के अिीन होगा। 

13. यडि डकसी के्रडिट कािड का उपयोग एक वर्ड से अडिक समय से नही ंडकया गया है, तो कािडिािक को सूडित 

कििे हुए कािड को बंि किने की प्रडक्रया शुरू की जाएगी। यडि 30 डिनो ंकी अवडि के भीति कािडिािक से 

कोई उत्ति प्राप्त नही ंह िा है, तो कािडिािक द्वािा सभी बकाया िाडश के भुगतान के अिीन, कािड िाता बंि 

कि डिया जाएगा।     

14. के्रडिट कािड की उपलब्ध सीमा (यािी कािड के उपय ग के डलए उपलब्ध कुल डलडमट) में से केवल 50% 

सीमा का उपय ग ही स िा या आभूषर् खिीदिे के डलए डकया जा सकिा है। 

  

ि ट : डवत्तीय लेन-िेन के अडिरिक्त कािड िािक द्वािा शुरू की गई कोई भी प्रडक्रया जैसे डवविर्ी जेििेट 

किना, डपन बिलना, लेन-िेन डनयंत्ण में बिलाव को कािड का उपयोग माना जाएगा।  

    

जी) भुगर्ताि की डवडि 

  

कािड िाते का भुगतान डनम्नडलखित में से डकसी भी तिीके से डकया जा सकता है:- 

  

1. िकद: कािडिािक पंजाब िैशिल बैंक की डकसी भी शािा में कािड के भुगतान के डलए नकदी जमा कि सकता 

है ।   

2. चेक / िर ाफ्ट: िेक या िर ाफ्ट 'PNB credit card No. xxxx xxxx xxxx xxxx (स लह अोंक)' के पक्ष (favor) 

में बिाएाँ  औि इसे िेक िर ॉप बॉक्स में जमा किें । िर ॉप बॉक्स की सूिी पीएिबी के्रडिट कािड की वेबसाइट 

https://creditcard.pnb.bank.in या https://pnb.bank.in  पि डदए गए के्रडिट कािड डलोंक के माध्यम 

से उपलब्ध है। कृपया िेक के पीछे अपिा िाम औि सोंपकड  िोंबि डलखिा सुडिडिि किें । 

*यडि के्रडिट कािड भुगतान की िेय डतडर् िूसिे औि िौरे् शडनवाि या िडववाि /छुट्टी के डिन है, तो िेक/नकि 

भुगतान स्वीकाि किने के डलए शािाएं बंि िहेंगी। 

3. इंटरिेट बैंडकंग: पीएनबी के इंटिनेट बैंडकंग उपयोगकताड के मामले में, ऐसे उपयोगकताड इंटिनेट बैंडकंग साइट 

पि लॉग-इन किने के बाि अपने िाते को के्रडिट कािड से डलंक किके के्रडिट कािड की बकाया िाडश का 

भुगतान कि सकते हैं। पीएनबी इंटिनेट बैंडकंग-रिटेल-लॉग इन पृष्ठ पि के्रडिट कािड एके्सस के डलए 

उपयोगकताड गाइि उपलब्ध है । 

4. ऑट  िेडबट : यडद आप पोंजाब िेशिल बैंक (PNB) के खािाधािक हैं, ि  अपिे के्रडिट कािड के माडसक डबल 

भुगिाि के डलए 'ऑट  िेडबट' डिदेश दे सकिे हैं। आप भुगिाि के डलए 'नू्य िम देय िातश' या 'कुल देय 

िातश' में से डकसी एक क  िुि सकिे हैं। 'ऑट  िेडबट' डिदेश ों का डवविर् औि फॉमड पीएिबी के्रडिट कािड 

की वेबसाइट https://creditcard.pnb.bank.in पि उपलब्ध है। इसके अलावा, आप https://pnb.bank.in 

पि डदए गए के्रडिट कािड डलोंक के माध्यम से भी यह जािकािी प्राप्त कि सकिे हैं। 

 

5. ऑट  पे प्रडक्रया : पीएनबी के इंटिनेट बैंडकंग उपयोगकताड के्रडिट कािड बकाया के भुगतान के डलए अपने 

खािा  आईिी को डलंक किके ऑटो िेडबट के डलए अडधदेश िेकि स्वयों को पोंजीकृि कि सकते हैं । 

कािडिािक के पास नू्यनतम िेय िाडश ( एमएिी) या कुल िेय िाडश (टीएिी) के डलए अडधदेश िेने का डवकल्प 

https://creditcard.pnb.bank.in/
https://pnb.bank.in/
https://creditcard.pnb.bank.in/
https://pnb.bank.in/
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है। कािडिािक अडधदेश को एमएिी से टीएिी या इसके डवपिीतिा परिविडि कि सकिे हैं। कािडिािक के पास 

ऑटो पे प्रडक्रया के डलए अडधदेश को िद्द किने का डवकल्प भी है । । 

 

6. पीएिबी एटीएम के माध्यम से: पीएनबी िेडबट कािडिािक पीएनबी िेडबट कािड का उपयोग किके पीएनबी 

के एटीएम पि पीएनबी के्रडिट कािड की बकाया िाडश का भुगतान कि सकते हैं । 

 

7. एिईएफटी; पीएनबी के्रडिट कािड िािक जो पीएनबी के अडिरिक्त डकसी अन्य बैंक में भी िाते ििते हैं, वे 

एनईएफटी के माध्यम से ऑनलाइन भुगतान कि सकते हैं। उपयोगकताड डनिेश पीएनबी के्रडिट कािड वेबसाइट 

https://creditcard.pnb.bank.inया https://pnb.bank.in पि उपलब्ध हैं। 

 

8. डबि िेस्क के माध्यम से ऑििाइि भुगर्ताि - पीएनबी के अडिरिक्त अन्य बैंको ंमें िाता ििने वाले के्रडिट 

कािडिािक अन्य ियडनत बैंको ंके इंटिनेट बैंडकंग िैनल का उपयोग किके डबल िेस्क के माध्यम से ऑनलाइन 

भुगतान कि सकते हैं। उपयोगकताड डनिेश पीएनबी के्रडिट कािड वेबसाइट https://creditcard.pnb.bank.in 
या https://pnb.bank.in पि उपलब्ध हैं। 

9. पीएिबी वि ऐप : पीएनबी ग्राहक के्रडिट कािड बकाया/टीएिी/एमएिी या डकसी अन्य िाडश के भुगतान के 

डलए पीएनबी वन ऐप का भी उपयोग कि सकते हैं। 

10. भािि तबल भुगिा  प्रर्ाली (BBPS): पीएिबी कािडधािक भािि डबल भुगिाि प्रर्ाली (BBPS) द्वािा सक्षम 

िैिल ों के माध्यम से भी अपिे के्रडिट कािड के बकाया का भुगिाि कि सकिे हैं। भािि डबल-पे लेिदेि क  

इोंटििेट बैंडकों ग, म बाइल बैंडकों ग, म बाइल वॉलेट आडद जैसे कई भुगिाि िैिल ों के माध्यम से शुरू डकया जा 

सकिा है।  

 

  ट: कािडिारक  ंक  सिाह दी जार्ती है डक वे बैंक द्वारा अडिकृर्त माध्यम  ंके अतिरिक्त अन्य माध्यम  ं

से भुगर्ताि करिे से बचें। 

 

िृिीय पक्ष चैिि  ंके माध्यम से भुगर्ताि : पंजाब िैशिल बैंक कािडिािको ंको उपिोक्त डनडिडष्ट तिीको ंके माध्यम 

से अपने के्रडिट कािड का बकाया के भुगतान किने की सलाह िेता है। पंजाब िैशिल बैंक से गैि-संबि डकसी भी 

तृतीय पि ऐप सडहत अन्य िैनलो ंके माध्यम से डकए गए डकसी भी के्रडिट कािड भुगतान में क्लीयिेंस के डलए टीएटी 

अडधक ह  सकता है। यडि पंजाब िैशिल बैंक क  डनयत डतडर् तक िनिाडश प्राप्त नही ंहोती है, तो कािड वेरियोंट के 

अिुसाि लागू शुल्क लागू होगें/दोंिात्मक शुल्क लगाया जाएगा। गैि-संबि िैनलो ंके माध्यम से कािड के भुगतान में 

डवलोंब या डवफलिा ह िे के कािर् उत्पन्न होने वाले डकसी भी प्रश्न/पूछिाछ के डलए, ग्राहक सीिे संबंडित िृिीय पक्ष 

से संपकड  कि सकिे हैं ।  

 

11. अप्रवािी के्रडिट कािड िारक  ंके डिए भुगर्ताि : बैंक अपने प्रवासी के्रडिट कािड िािको ंको अंतिाडष््टीय 

के्रडिट कािड की सुडविा प्रिान किता है औि ऐसे खाि ों के डलए भुगिाि पंजाब िैशिल बैंक के एिआिई िाते 

के माध्यम से ह िा है। ऐसे अप्रवासी के्रडिट कािड िािको ंके डलए पंजाब िैशिल बैंक एनआिई िाते से ऑटो 

िेडबट अडनवायड है। पंजाब िैशिल बैंक एिआिओ िाते से डकए जाने वाले भुगतान के मामले में , जब भी आप 

एिआिओ िाते से भुगतान किना िाहते हैं, तो बैंक िािा िेक सडहि कुछ िस्तावेजो ंकी आवश्यकता होती 

है। यडद डकसी गैि एनआिई स्रोत से डबिा आवश्क दस्तावेज जमा िही ों डकए भुगिाि डकया जािा है औि, जहां 

बैंक गैि-एनआिई स्रोत स्र्ाडपत किने में सिम है या उसके पास यह मानने का कािण है डक यह गैि-एनआिई 

स्रोत से है, बैंक के पास कािड पि अंतिाडष््टीय उपयोग को डनखिय किने का अडिकाि है जब तक डक ऐसे 

िस्तावेज बैंक को उपलब्ध नही ंकिाए जाते। ऐसे िस्तावेज डनिाडरित समय के भीति उपलब्ध न किाए जाने की 

खस्र्डत में, बैंक ग्राहक को ' मास्टि िाइिेक्शि फेमा-1999 के िहि (FED मास्टि िाइिेक्शि संख्या 4/2015-

https://creditcard.pnb.bank.in/
https://pnb.bank.in/
https://creditcard.pnb.bank.in/
https://pnb.bank.in/
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fm.rbi.org.in%2FScripts%2FNotificationUser.aspx%3FId%3D10190%26Mode%3D0&data=05%7C01%7CLegal.COEast%40axisbank.com%7C2b59a4aeb1964fc4beb908da79e62366%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C637956326586468731%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=wA2Yd8%2Fj2FrkuaTOT91jipSNKDEzBeCP9x5%2FWAPDg%2FQ%3D&reserved=0
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fm.rbi.org.in%2FScripts%2FNotificationUser.aspx%3FId%3D10190%26Mode%3D0&data=05%7C01%7CLegal.COEast%40axisbank.com%7C2b59a4aeb1964fc4beb908da79e62366%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C637956326586468731%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=wA2Yd8%2Fj2FrkuaTOT91jipSNKDEzBeCP9x5%2FWAPDg%2FQ%3D&reserved=0
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16 डिनांक 01 जनविी, 2016 औि 04 जनविी, 2021 तक अद्यतन)। में शाडमल कंपाउंडिंग फाइल का आदेश 

दे सकिा है । कों पाउों डिोंग के बािे में अडिक जानकािी के डलए आप नीिे डिए गए डलंक पि जा सकते हैं। 

     https://m.rbi.org.in/SCRIPTs/FAQView.aspx?Id=80 ।  

  

 

एच) कािण धारििा की िमास्ि / ििेंिि / त िस्त कि ा 

 

कािडिािक डकसी भी समय,पूवड सूिना देकि या डबना डकसी पूवड सूिना के कािड िाता समाप्त किने/समडपडत किने का 

डवकल्प िुन सकता है। िुरुपयोग क  ि किे के डलए, आमिौि पि के्रडिट कािड को िाि टुकडो ंमें काटने की सलाह िी 

जाती है इससे यह सुडनडित होिा है डक होलोग्राम औि मैगे्नडटक खस्टर प स्थायी िौि पि खिाब हो गई है। कािडिािक डकसी 

भी समय ग्राहक सेवा ईमेल आईिी creditcardpnb@pnb.bank.in पि पूिा कािड नंबि बताकि या ग्राहक सेवा 

18001802345 पि कॉल किके कािडिारििा समाप्त कि सकता है। शाखा में जाकर भी इसके डिए अिुर ि डकया 

जा सकर्ता है। पंजाब िैशिल बैंक को उक्त कािड िाते के संबंि में िेय औि बकाया सभी िाडशयो ंका भुगतान प्राप्त 

होिे पि ही समाखप्त प्रभावी होगी ।  

डकसी भी समय डकसी भी के्रडिट कािड पि के्रडिट सीमा औि नकि सीमा पंजाब िैशिल बैंक के पूणड एकल 

डववेकाडधकाि पि डनभडि है। 

 

एक वषड से अडधक समय िक के्रडिट कािड का उपय ग िही ों ह िे पि बैंक, कािड क  बोंद कििे की प्रडक्रया आिोंभ कि 

देगा । बैंक ऐसे मामल ों में ग्राहक क  सूडिि किेगा, औि यडद सूििा में डिधाडरिि समय सीमा के भीिि क ई प्रडिडक्रया 

िही डमलिी है ि , बैंक कािडिािक द्वािा सभी बकाया िाडश के भुगतान के बाद कािड िाता बंि कि िेगा। 

  

यडि डकसी कािडिािक के पास बंि होने के समय िेगेडटव रिवॉिड पॉइंट शेष है, तो रिवॉिड पॉइंट शेष के बिाबि के मूल्य  

को से्टटमेंट िेडबट में परिवडिडि कि डिया जाएगा औि कािडिािक क  अन्य सभी िेय िाडशय ों का भुगतान भी किना 

होगा। कािड िाते क  िद्द कििे की प्रडक्रया उसके सभी बकाया िाडशय ों के भुगिाि के बाद प्रभावी ह गी । कोई भी 

वाडर्डक, ज्वाइडनंग या नवीनीकिण शुल्क आनुपाडतक आिाि पि वापस नही ंडकया जाएगा। 

  

उिाहिण - समापन के समय िेगेडटव रिवॉिड पॉइंट शेष : -1000 

  

बंि होने पि, -1000 नेगेडटव रिवॉिड पॉइंट बैलेंस को 250रू. के से्टटमेंट िेडबट में परिवडिडि कि डिया जाएगा अथाडि 

1000 नेगेडटव रिवॉिड पॉइंट x 0.25रू. प्रडत रिवॉिड पॉइंट (यह रूपांतिण मूल्य डवडभन्न कािड वेरिएंट के डलए डभन्न हो 

सकता है)। इस िाडश की कटौिी कािडिािक के िाते से की जाएगी औि कािडिािक को इसका भुगतान डकसी भी अन्य 

बकाया िाडश के सार् किना होगा। 

नोट: वतडमान में 1 रिवॉिड प्वाइंट का मूल्य 25पैसे है , पंजाब िैशिल बैंक अपने एकल डववेकानुसाि रिवॉिड 

प्वाइंट के मूल्य में परिवतडन किने के अपने अडिकाि का प्रयोग कि सकता है । 

  

I) कािड का ख  ा / च री औि दुरुपय ग 

  

यडि आपका कािड िो गया है, िोिी हो गया है, यडद डकसी िीसिे व्यखक्त क  आपका डपन या अन्य सुििा जानकािी 

ज्ञाि ह  जािी है, या इसे आपकी अिुमडि के डबिा उपय ग डकया जा िहा है, ि  आपक  ित्काल बैंक क  सूडित 

किना िाडहए। 

https://m.rbi.org.in/SCRIPTs/FAQView.aspx?Id=80%20
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fm.rbi.org.in%2FSCRIPTs%2FFAQView.aspx%3FId%3D80&data=05%7C01%7CLegal.COEast%40axisbank.com%7C2b59a4aeb1964fc4beb908da79e62366%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C637956326586468731%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=kVMy2tc0hAaE2cZRmb%2BiSBQtegkFyLCDupjGRlIaS5g%3D&reserved=0
mailto:creditcardpnb@pnb.bank.in%20पर%20
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िजदीकी पुडलस से्टशन में तुिंत पुडलस डशकायत / प्रर्म सूिना रिपोटड (एफआईआि) िजड की जानी िाडहए, डजसकी 

एक प्रडत बैंक को जमा कािवाई जािी िाडहए। िुरुपयोग की खस्थडि में, बैंक की िेिदािी िीडि के डियम ों औि शिों 

का पालि कििे हुए, ख ए हुए कािड के देिदािी के अोंिगडि कवि की गई धििाडश की सीमा िक ही सीडमि िहेगी । 

एटीएम या डपन/पासविड/ओटीपी/ एमडपन /सीवीवी आिारित डकसी भी लेन-िेन में  कािड का िुरुपयोग ह िे पि 

कािडिािक पूर्ड रूप से उत्तििायी होगा। 

ग्राहक के्रडिट कािड ब्लॉक किने के डलए पीएिबी डजिी ऐप का उपयोग कि सकते हैं या हमािे ग्राहक सेवा नंबि 

18001802345 पि कॉल कि सकते हैं। 

  

जे) डपि क  सुरडक्षर्त रखिे के संबंि में िूच ा  

  

कािडिािक को ही कािड के सार् उपयोग के डलए जािी की गई व्यखक्तगत पहिान संख्या (डपन) या कािडिािक द्वािा 

िुिे गए डकसी भी डपि िोंबि की जािकािी ह िी िाडहए । यह कािड केवल कािडिािक के डिजी उपयोग के डलए है, 

औि इसे डकसी औि के िाम पि टर ाोंसफि िही ों डकया जा सकिा औि यह पूर्ड रूप से गोपनीय है। डपन नंबि का 

डलखित रिकॉिड डकसी भी रूप, स्थल या तिीके से नही ंििा जाना िाडहए डजससे क ई िृिीय पि इसका उपय ग 

कि सके । डकसी भी परिखस्थडि में, डकसी भी माध्यम से, से्वच्छा से या अन्यथा, डपि का प्रकटीकिर् डकसी िीसिे 

पि क  िही डकया जािा िाडहए, िाहे वह बैंक के कमडिािी हो ंया व्यापारिक प्रडतष्ठान ह  । बैंक कािडधािक क  

छ ड़कि अन्य डकसी क  भी कािडधािक का डपि जािी कििे समय सावधािी बििेगा।  

 

के) चूक(डिफ़ॉल्ट) 

  

1) िूक की खस्र्डत में, अथाडि यडि नू्यनतम िेय िाडश का भुगतान डियि डिडथ िक िही ों डकया जािा है या कािड सिस् 

द्वािा अनुबंि के डकसी भी िंि का उिंघन डकया जाता है, तो कािडिािक को पोस्ट, फैक्स, टेलीफोन, ई- मेल, 

एसएमएस संिेश औि/या डनयुक्त तीसिे पि के माध्यम से बकाया िाडश वसूलिे के डलए समय-समय पि अिुस्मािक भेजे 

जाएों गे । बकाया िाडश की वसूली के डलए डियुक्त डकए गए िीसिे पक्ष क  भाितीय बैंक संघ (आईबीए) संडहता का पालन 

कििा ह गा। 

  

2) ग्राहको ंको डियि डतडर् के बाद भी 3 डिनो ंकी अडिरिक्त समय अवडध दी जाएगी, जहाों भुगतान अडतिेय नही ंहै। 

यह सुडविा भुगतान प्रडक्रया के समय क  ध्यान में ििते हुए प्रिान की जाती है, हालाोंडक, ग्राहक को अपिे के्रडिट 

कािड डवविर् में उले्लखखि भुगतान की डियि डतडर् तक अपिी बकाया िाडश जमा कििी ह गी । 

 

3) बैंक 'अतीत िेय' के रूप में के्रडिट कािड िाते की सूििा के्रडिट सूिना कंपडनयो ं(सीआईसी) को देगा औि जब 

कोई के्रडिट कािड िाता 3 डिनो ंसे अडिक समय तक 'अतीत िेय' िहेगा तो डवलंब भुगतान प्रभाि लगाया जाएगा। 

हालााँडक, 'बकाया डिनो'ं की गर्िा औि देिी से भुगतान शुल्क की गणना के्रडिट कािड डवविण में उखिखित भुगतान 

की डियि डिडथ से की जाएगी। के्रडिट सूिना कंपनी (सीआईसी) को के्रडिट कािडिािक की िूक(डिफॉल्ट) की 

खस्र्डत की सूििा देिे से पहले, बैंक कािडिािक को पोस्ट, फैक्स, टेलीफोन, ई-मेल, एसएमएस संिेश आडि द्वािा 

खस्र्डत की सूििा से अवगि कािाएगा किेगा। ये सूििाएों  बैंक के पास पंजीकृत पिे/मोबाइल नंबि/टेलीफोन 

नंबि/ईमेल आईिी पि भेजी जाएगी ।   

  

4)  जब कािडिािक िूक किता है, तो बैंक अपने एकल डववेकाडधकि पि डनम्नडलखित के डलए हकिाि होगा: 

  

a. कािडिािक से सभी के्रडिट कािड सुडविाएं वापस लेिे के डलए। 
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b. कािडिािक से तुिंत उसके कािड पि सभी बकाया िाडश का भुगतान किने के डलए कहिे/भुगिाि का डिदेश 

देिे के डलए । 

c. बैंक क  कािडिािक के नाम पि सोंग्रहीि डकसी भी िन/जमा/िाते के प्रडि बकाया िाडश को अडधग्रहर् औि 

सेट-ऑफ किने का अडिकाि ह गा। 

  

5) िूक के मामले में, बैंक िूक रिपोटड को के्रडिट सूिना बू्यिो या डवडधक रूप से मान्यिा प्राप्त  अन्य एजेंडसयो ंको भेज 

सकता है। भुगतान की डियि डतडर् औि डबडलंग डवविण पि िशाडई गई डबडलंग डतडर् के बीि की समय अवडि को 

कािडिािक को िूककिाड के रूप में रिपोटड किने के की अवडि के रूप में माना जाता है। 

  

6) बैंक, अपने एकल डववेकाडधकाि के आधाि पि के्रडिट सूिना कंपडनयो ं(सीआईसी) को जािी की गई डनम्नडलखित डकसी 

भी घटना में िूक रिपोटड को वापस ले सकिा है:- 

क) बकाया डनपटाि के मामले में, िूककिाड ने बैंक क  अपनी पूिी बकाया िाडश जमा कि िी है या अपने बकाया 

िाडश का डनपटान कि डदया है ि  सीआईसी की रिपोटड में यह डनपटाि डकए गए िाते के रूप में प्रदडशडि 

ह गा। 

ख) बैंक को न्यायालय द्वािा कािडिािक िी डलस्ट कििे का आिेश डिदेश के साथ प्राप्त हुआ हो।. 

ग) बैंक द्वािा मामला-िि-मामला के आिाि पि व्यखक्तगत रूप से समीिा कि डनणडय डलया जाएगा।  

घ) यडि ग्राहक िूककिाड के रूप में रिपोटड डकए जाने के बाि अपने बकाया का भुगतान किता है/कििी है, तो बैंक, 

डनपटान की डिडथ से 30 डिनो ंके भीति सीआईसी क  खस्र्डत से अवगि किाएगा। लेडकन उन कािों के मामले में 

जहां डववाि लंडबत हैं, सूिना का िुलासा /जािी किना, डवशेर् रूप से िूक (डिफॉल्ट) के बािे में, डववाि के डनपटािे 

के बाि ही डकया जाएगा। 

 5). कािडिािक की मृतु्य/स्र्ायी रूप से अिम होने की खस्र्डत में बकाया िाडश की वसूली: संपूणड बकाया शेष (डबना 

डबल वाले लेन-िेन सडहत) पंजाब िैशिल बैंक को तुिंत िेय हो जाएगी । पंजाब िैशिल बैंक क  कािडिािक की 

संपडत्त से समू्पर्ड बकाया िाडश की वसूली का अडधकाि होगा। बैंक कािडिािक के नाम पि ििे गए िन/जमा/िातो ं

से कुल बकाया िाडश वसूलने का भी हकिाि होगा। 

 

एि) प्रकटीकरण 

 

पोंजाब िैशिल बैंक आिबीआई द्वािा अडधकृि के्रडिट बू्यि  के साथ गिज ड़ कि सकिा है औि विडमाि शेष, पूवड 

भुगिाि डवविर्, जिसाोंखिकीय डवविर् आडद सडहि पिों िु केवल इन्ही ों िक सीडमि िही, के्रडिट जािकािी साझा किेगा।  

के्रडिट बू्यि  इस बाि से सोंबोंडधि क ई अडभमि, सोंकेि या डटप्पर्ी प्रदाि िही ों कििा है डक के्रडिट डदया जािा िाडहए 

या िही ों।  समय पि आवश्क देय िाडश का भुगिाि किके एक बेहिि के्रडिट इडिहास बिाए िखिा सबके डहि में है।  

के्रडिट बू्यि  के साथ, डजिेदाि ग्राहक के्रडिट प्रदािाओों से बेहिि शिों पि िेजी से औि अडधक प्रडिस्पधी सेवाओों की 

उिीद कि सकिे हैं।  ग्राहक ों द्वािा की गई िूक के्रडिट बू्यि  के पास उपलब्ध िहेगी ज  भडवष्य की आवश्किाओों के 

डलए आपकी के्रडिट य ग्यिा क  प्रभाडवि किेगी।  पोंजाब िैशिल बैंक माडसक आधाि पि या बैंक औि के्रडिट बू्यि  के 

बीि सहमडि के अिुसाि ऐसी अन्य समयावडध पि के्रडिट बू्यि  क  ग्राहक सोंबोंधी जािकािी रिप टड किेगा।  पोंजाब 

िैशिल बैंक के सोंगयाि में आए  डकसी भी डबडलोंग डववाद की खस्थडि में, बैंक डववाद के समाधाि िक के्रडिट बू्यि  की 

रिप डटिंग क  डिलोंडबि कि देगा।  कािडधािक स्वीकाि कििा है डक पोंजाब िैशिल बैंक कािडधािक/ऐि-ऑि कािडधािक 

(कािडधािक ों) से सोंबोंडधि जािकािी साझा कििे के डलए अडधकृि है, समय-समय पि बैंक द्वािा यथाडिधाडरिि मौजूदा या 

अन्य के्रडिट बू्यि स के साथ जैसा उडिि व आवश्क समझे, कािडधािक द्वािा अपिे दाडयत्व के डिवडहि में की गई 

डकसी भी प्रकाि की िूक सडहि अन्य जािकािी साझा कििा शाडमल है । िदािुसाि, ऐि-ऑि कािडधािक (ओों) की भी 

इस ििह के के्रडिट बू्यि  क  जािकािी साझा कििे की  सहमडि मािी जाएगी।  ऐसी सोंस्थाएों  आगे बैंक ों/डवत्तीय सोंस्थाि ों 
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औि अन्य के्रडिट प्रदािाओों क  सोंसाडधि जािकािी या िेटा या उत्पाद उपलब्ध किा सकिी हैं।  के्रडिट बू्यि स में, 

के्रडिट सोंदभड एजेंडसयाों, के्रडिट सूििा कों पडियाों या उधािकिाडओों से सोंबोंडधि के्रडिट जािकािी एकत्र कििे, सोंग्रडहि 

कििे औि प्रसारिि कििे के उदे्दश् से आिबीआई द्वािा गडिि औि अडधकृि क ई अन्य इकाई शाडमल है।  

 

 पोंजाब िैशिल बैंक अन्य मिेंट / कॉपोिेट के साथ सोंयुक्त रूप से सह-ब्ाोंि के्रडिट कािड प्रदाि कििा है।  बैंक इस 

व्यवस्था के िहि भागीदाि व्यापािी/कॉपोिेट के साथ िाजस्व/शुल्क साझा कि सकिा है।  यह पीएिबी पिोंजडल रुपे 

पै्लडटिम के्रडिट कािड , पीएिबी पिोंजडल रुपे सलेक्ट के्रडिट कािड , पीएिबी ईजमाइडटर प के्रडिट कािड , पीएिबी 

आिआिबी के्रडिट कािडडस (8 आिआिबीस) औि भडवष्य में बैंक की डकसी अन्य सह-ब्ाोंडिोंग व्यवस्था जैसे सह-ब्ाोंिेि 

के्रडिट कािड पि लागू ह गा।  

 

 कािड धािक स्वीकाि कििा है डक उन्ह ोंिे के्रडिट कािड एखप्लकेशि में अपिे िाम पि पोंजीकृि म बाइल िोंबि प्रदाि 

डकया है।  यडद बाद में यह पाया जािा है डक के्रडिट कािड आवेदि के दौिाि प्रदाि डकया गया म बाइल िोंबि कािड 

धािक के िाम पि पोंजीकृि िही ों है, ि  वे के्रडिट कािड पि म बाइल िोंबि के माध्यम से की गई डकसी भी गडिडवडध/लेि-

देि के डलए उत्तिदायी औि डजिेदाि ह ोंगे।  

 

 पोंजाब िैशिल बैंक भाििीय बैंडकों ग सोंडहिा औि मािक ब िड (बीसीएसबीआई) का सदस्य है।  कृपया बीसीएसबीआई 

क ि के िहि हमािी प्रडिबििाओों क  देखिे के डलए हमािी वेबसाइट पि जाएों ।  

 

  

एम) मध्यस्िर्ता खंि 
  

उपि क्त के कािर् ह िे वाले सभी डववाद, मिभेद औि/या दावे या प्रश्न, या डकसी भी ििह से उसी के सोंबोंध में या उसके 

डिमाडर्, अथड या प्रभाव के बािे में या इसके िहि पाडटडय ों के अडधकाि, दाडयत्व ों औि देिदारिय ों के बािे में सोंदडभडि डकया 

जाएगा औि मध्यस्थिा द्वािा डिपटाया जाएगा, ज  मध्यस्थिा औि समाधाि अडधडियम, 1996 के प्रावधाि ों या उसके 

डकसी भी वैधाडिक सोंश धि, ऋर्दािा / बैंक द्वािा िाडमि डकए जािे वाले एकल मध्यस्थ के प्रावधाि ों के अिुसाि डकया 

जाएगा, औि इस प्रकाि डियुक्त व्यखक्त की मृतु्य, अडिच्छा, अस्वीकृडि, उपेक्षा, असमथडिा या अक्षमिा की खस्थडि में, 

मध्यस्थ के रूप में कायड कििे के डलए, ऋर्दािा / बैंक एक िए मध्यस्थ क  एकल मध्यस्थ के रूप में डियुक्त कि 

सकिा है।  मध्यस्थ क  अडधडिर्डय के डलए क ई कािर् देिे की आवश्किा िही ों ह गी औि मध्यस्थ का अडधडिर्डय 

अोंडिम औि सोंबोंडधि सभी पक्ष ों पि बाध्यकािी ह गा।  मध्यस्थिा की कायडवाही केवल िई डदल्ली में ह गी।  

 

 ए ) त षेध खिंि  

 

 लॉटिी डटकट, प्रडिबोंडधि या डिडषि पडत्रकाओों जैसी डिडषि वसु्तओों की खिीद, घुड़दौड़ में भागीदािी, कॉल बैक सेवाओों 

के डलए भुगिाि, औि/या ऐसी वसु्तओों/गडिडवडधय ों के डलए डजिके डलए डवदेशी मुद्रा के आहिर् की अिुमडि िही है, 

के्रडिट कािड का उपय ग इोंटििेट पि या अन्यथा िही ों डकया जा सकिा है।  

ओ) फेमा (डवदेशी तवत मय प्रबंिि अडिडियम) 

  

i) भाित के बाहि लेि-देि के डलए कािड का उपयोग लागू कानून के अनुसाि डकया जाना िाडहए, डजसमें आिबीआई 

के डवडनमय डनयंत्ण डवडनयम औि डविेशी मुद्रा प्रबंिन अडिडनयम, 1999 शाडमल हैं, औि ऐसा किने में डकसी भी 

डवफलता की खस्र्डत में, प्रिडलत मानिंिो ंके अनुसाि कािडवाई के डलए आप उत्तििायी हो सकते हैं। 
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ii) के्रडिट कािड का उपयोग इलेक््टॉडनक/इंटिनेट टे्डिंग पोटडल के माध्यम से डविेशी मुद्रा व्यापाि के डलए 

प्रत्यि/अप्रत्यि रूप से भुगतान किने के डलए नही ं डकया जा सकता है। डनयामक डिशाडनिेशो ंके अनुसाि यह 

डनडर्ि है। अडिक जानकािी के डलए, कृपया हमािी वेबसाइट पि जाएाँ । 

  

iii) यह कािड भाित के सार्-सार् डविेश में भी उपयोग के डलए वैि है। हालााँडक, यह नेपाल औि भूटान में डविेशी मुद्रा 

लेन-िेन किने के डलए मान्य नही ंहै। 

  

iv) केवल एनआिआई ग्राहको ंके डलए पंजाब िैशिल बैंक एनआिई िाते से ऑटो पे मोि के माध्यम से 100% भुगतान 

अडनवायड रूप से डकया जाना िाडहए । 

  

v) एनआिआई ग्राहको ंके डलए नकि भुगतान स्वीकाि नही ंडकया जाएगा। 

  

पी) कािड खारे्त में अिडिकृर्त इिेक्टर ़ॉडिक बैंडकंग ले -दे  

   

1) बैंक उन ग्राहको ंको एटीएम से नकिी डनकासी के अडिरिक्त अन्य इलेक््टॉडनक लेि-देि की सुडविा प्रिान नही ंकिेगा 

जो बैंक को वैि मोबाइल नंबि उपलब्ध नही ंकिाते हैं। 

  

2) यडि ग्राहक को उपलब्ध किाए गए डकसी भी डवविण/रिकॉिड पि लेि-देि/शेर् के डवविण में कोई डवसंगडतयां मौजूि 

हैं, तो ग्राहक सात (7) डिनो ंके भीति बैंक को डलखित रूप में सूडित किेगा।  

  

3) यडि बैंक को सात (7) कायड डिवसो ंके बाि कोई डवपिीत सूिना प्राप्त होती है, तो ग्राहक की जवाबदेही बैंक 

की वेबसाइट पि उपलब्ध बोिड द्वािा अनुमोडित नीडत के अनुसाि डनिाडरित की जाएगी। 

  

4) आपके डनिेशो ंऔि ऐसे अन्य डवविणो ंके सभी रिकॉिड (डजनमें डकए गए या प्राप्त डकए गए भुगतान पिंतु इन्ी ं

तक सीडमत नही ंशाडमल हैं) जो बैंक द्वािा इलेक््टॉडनक या िस्तावेजी रूप में यहां िी गई शतों औि डनयमो ंके अनुसाि 

बनाए गए हैं, आपके डवरुि ऐसे डनिेशो ंऔि ऐसे अन्य डवविणो ंके डनणाडयक साक्ष्य माने जाएंगे। 

  

5) रिपोडटिंग के समय औि/या िाते पि डकए गए लेन-िेन या उक्त िाते से संबंडित डकसी अन्य मामले से संबंडित 

डकसी भी डववाि के मामले में, बैंक डववाडित लेन-िेन के समय औि/या प्रामाडणकता का पता लगाने का अडिकाि 

सुिडित ििेगा औि तीसिे पि के िोिािडी के कािण आपके कािड िाते में अनडिकृत लेन-िेन के मामले में या जहां 

आपने िोिािडी में योगिान नही ं डिया है, वहां आपका िाडयत्व आिबीआई परिपत् "ग्राहक संििण - अनडिकृत 

इलेक््टॉडनक बैंडकंग लेि-देि में ग्राहको ंकी सीडमत िेयता" में डिए गए डिशाडनिेशो ंके अनुसाि संिाडलत होगा औि 

समय-समय पि संशोडित डनयमो ंमें कोई भी बिलाव उस समय लागू औि बाध्यकािी होगा। 

 

6)  ग्राहक सेवा/ग्राहक डनवािण संपकड  डवविण के डलए कृपया हमािी वेबसाइट https://pnb.bank.in औि 

https://creditcard.pnb.bank.in िेिें। 

कू्य) सुरडक्षर्त के्रडिट कािड 

1) सावडि जमा, सुिडित के्रडिट कािड या बैंक द्वािा स्वीकृत डकसी अन्य के्रडिट सुडविा के अोंिगडि ग्राहक की ओि से बैंक 

को िेय सभी प्रकाि की िनिाडश के डवरुि अंडतम शेर् की सिि सुििा के रूप में कायड किेगा। 

2) िूक(डिफॉल्ट) या के्रडिट सुडविा/सुडवधाओों की मांग पि पुिभुडगिाि नही ह िे की खस्थडि में, बैंक द्वािा उडिि समझे 

https://pnb.bank.in/
https://creditcard.pnb.bank.in/
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जािे पि एिदद्वािा डकसी भी समय प्रसु्ति या िखी गई सावडि/डमयादी जमा का समय से पहले िकदीकिर् अथवा 

प्रडतभूडतयो/ंसावडि या डमयादी जमा का समोंजि(सेटऑफ) या सोंवृखि(अप डलफ्ट) या उने्ह अोंिरिि/ समिुदेडशि 

या पुि: समिुदेडशि कि सकिा है औि बैंक अपिी डकसी भी शाखा में ग्राहक के सभी खाि ों की िेनिारियो ं क  

समाप्त कििे हुए बकाया शुि िाडश का समाय जन कि सकिा है। 

3) बैंक अपने एकल डववेकाडधकाि का प्रय ग कि ग्राहक की पात्ता के आिाि पि सुिडित के्रडिट कािड से डलोंक सावडि 

जमा से ग्रहणाडिकाि हटा सकिा है। 

 

आर. कािडिारक  ंके डिए बीमा कवर 

बीमा कवि, कािड के प्रकाि औि कािड नेटवकड  द्वािा प्रिान की गई सुडविा के आिाि पि लागू होगा, बैंक बीमा भागीिािो ं

के सार् डवविण साझा किने का अडिकाि सुिडित ििता है । 

कािण ख  े पि शून्य देयिा: कािडिािक द्वािा के्रडिट कािड िोने/िोिी होने के बािे में पंजाब िैशिल बैंक क  दी गई 

सूििा की डतडर् से िोिािडी वाली ििीि लेन-िेन के डवरुि सुििा उपलब्ध है। यह कवि केवल िोिािडी वाले भुगतान 

लेन-िेन के डलए वैि है औि इसके डलए अडनवायड रूप से एफआईआि िजड किाना होगा। यह बीमा कवि एटीएम औि 

ओटीपी/डपन आिारित लेन-िेन के डलए वैि नही ंहै।  

  

एस) डवशेष उले्लस्खि खार्ता (एसएमए) और गैर-डिष्पाडदर्त आस्स्त (एिपीए) के रूप में वगीकरण 

  

डवडनयामक डिशाडनिेशो ंके प्राविानो ंके अनुसाि, ऋर्िाताओ ंद्वािा उिािकताड िातो ंमें प्रािंडभक तनाव को तुिंत डिडिि 

कििे के डलए, उन्ें डवशेर् उिेखखि िातो ं(एसएमए) के रूप में वगीकिर् अपेडक्षि है। एसएमए के सार्-सार् एनपीए 

के रूप में उिािकताड िातो ंका वगीकिण प्रासंडगक डतडर् पि िे-एों ि प्रडक्रया के भाग के रूप में डकया जाएगा औि 

एसएमए या एनपीए वगीकिण की डिडथ एक कैलेंिि डतडर् होगी डजसके डलए िे-एों ि की प्रडक्रया िलाई गई है। तिनुसाि, 

एसएमए/एनपीए की डिडथ उस कैलेंिि डतडर् के िे-एों ि में िाते की आखस्त वगीकिण खस्र्डत को िशाडएगी। ऐसे वगीकिण 

का एक उिाहिण इस प्रकाि है: 

  

 एसएमए 0 - यडि डकसी ऋण िाते की िेय डतडर् 31 मािड, 2024 है, औि इस डतडर् तक पूणड बकाया िाडश 

प्राप्त नही ंहोती है, तो िाता 31 मािड, 2024 के अंत में एसएमए 0 हो जाएगा। 

 एसएमए 1 - यडि यह लगाताि अडतिेय बना िहता है, तो यह िाता लगाताि अडतिेय िहने के 30 डिन पूिे 

होने पि अर्ाडत 30 अपै्रल, 2024 को एसएमए-1 के रूप में टैग हो जाएगा। 

 एसएमए 2 - यडि िाता लगाताि अडतिेय बना िहता है, तो 30 मई 2024 को लगाताि अडतिेय िहने के 

60 डिन पूिे होने पि इसे एसएमए-2 के रूप में टैग कि डिया जाएगा। 

 एिपीए - यडि िाता आगे भी अडतिेय बना िहता है, तो इसे लगाताि अडतिेय िहने के 90 डिन पूिे होने पि 

29 जून 2024 को एनपीए के रूप में वगीकृत डकया जाएगा। 

  

आिबीआई डिशाडनिेशो ं के अनुसाि, एनपीए के रूप में िातो ं का वगीकिण उिािकताडवाि डकया जाता है न डक 

सुडविावाि औि इसडलए, यह ि ट डकया जाए डक बैंक से प्राप्त डकसी भी सुडविा के डलए ग्राहक द्वािा बकाया के भुगतान 

ि कििे एवों इसके परिणामस्वरूप िािे को एनपीए के रूप में वगीकृत डकए जािे के मामले में, बैंक के साथ 

उिािकताड/कािड िािक के अन्य सभी ऋण/ के्रडिट कािड एवों अन्य िािे भी एनपीए शे्रर्ी में वगीकृत ह  जाएों गे औि बैंक 



  

पीएनबी के्रडिट कािड 

 

एमआईटीसी-रिटेल के्रडिट कािड 

प े ज  | 23 

क  अडिकाि ह गा डक ग्राहक के ऐसे सभी ऋर्/के्रडिट कािड/सुडवधाओों क  बोंद कि दे िाहे उि खाि ों में डियडमि 

भुगिाि ह  िहा ह ।  

मान लीडजए डक डमस्टि एक्स के पास एक के्रडिट कािड , एक काि ऋण औि एक काि बाि ऋण है, यडि इन तीनो ंमें से 

कोई भी एनपीए हो जाएगा तो सभी तीन िातो ंको एनपीए के रूप में डिडित डकया जाएगा। 
  

अस्वीकरण: 
  

बैंक, बैंक के कमडिािी, एजेंट या िेकेदाि डकसी भी प्रकाि की हाडि या क्षडि िाहे वह प्रत्यक्ष,अप्रत्यक्ष या परिर्ामी 

ह  डजसमें सखिडलि है िाजस्व,लाभ, काि बाि, अिुबोंध,अिुमाडिि बिि या िाडि की हाडि, सॉफ्टवेयि सडहि 

डकसी भी उपकिर् के प्रय ग या मूल्य की हाडि िाहे वह अिुमाडिि ह  या िही, उपय गकिाड या डकसी अन्य 

व्यखक्त के कािर्, भले ही डकसी डवलोंब, रुकावट, डिलोंबि, सोंकल्प या अिुि ध की प्राखप्त या प्रसोंस्किर् में बैंक 

की तु्रडट िथा डकसी भी डवफलिा,डवलोंब, रुकावट, डिलोंबि, सीमा या उपय गकिाड के दूिसोंिाि उपकिर् क  भेजे 

या से प्राप्त डकसी भी सूििा या सोंदेश के आवागमि औि डकसी सेवाप्रदािा के िेटवकड  एवों बैंक की प्रर्ाली में 

तु्रडट अथवा उपय गकिाड, बैंक प्रर्ाली या डकसी सेवाप्रदािा के िेटवकड  औि/या डकसी िृिीय पक्ष ज  उक्त सुडवधा 

प्रदाि कििे के डलए ऐसी सेवाएाँ  प्रदाि कििे हैं, के डकसी भी बे्किाउि, रुकावट, डिलोंबि या दूिसोंिाि उपकिर् 

की डवफलिा के डलए उत्तिदायी िही ह ोंगे ।   

पोंजाब िैशिल बैंक अपिे उत्पाद ों के सोंबोंध में अपेडक्षि या आवश्क ह िे पि बाहिी सेवा प्रदािाओों या एजेंट ों 

की सेवाओों का उपय ग कििे का समू्पर्ड एकाडधकाि िखिा है ।  

 

 1.  पोंजाब िैशिल बैंक कभी भी कािड सीवीवी, डपि, ओटीपी या इोंटििेट पासविड िही ों माोंगेगा िाडक डकसी भी सौदे, 

उपहाि, वाउिि, रिवािड पॉइोंटडस का म िि, कािड क  सडक्रय या िद्द डकया जा सके।  कृपया ऐसे अिुि ध ों क  

कॉल/ईमेल पि अिदेखा किें ।  डकसी भी पत्रािाि से पहले आडधकारिक वेबसाइट पि पोंजाब िैशिल बैंक सोंपकड  िोंबि 

की पुडष्ट किें ।  

 2.  डकसी भी ऑिलाइि/ई-कॉम लेि-देि क  शुरू कििे से पहले कृपया वेबसाइट औि/या प टडल की प्रामाडर्किा 

सुडिडिि किें ।  फजी वेबसाइट ों के प्रडि जागरूक िहें ज  आपके साथ धि-सोंबोंधी ध खाधड़ी कििे हैं।  

 3.  बैंक द्वािा जािी डकया गया कािड ग्राहक के व्यखक्तगि उपय ग के डलए है।  बैंक डकसी िृिीय पक्ष की ओि से डकए 

गए लेि-देि या लाभ क  प्र त्साडहि या समथडि िही ों कििा है।  

 4.  अोंिििाष्टर ीय लेि-देि के डलए मिेंट रिफों ि/डववाद ों के मामले में, मुद्रा उिाि-िढाव के कािर् दि ों में उत्पन्न क ई 

भी अोंिि ग्राहक द्वािा वहि डकया जाएगा। 

संपकड  िूत्र   

डशकायर्त डिवारण/वृद्धद्ध 
 

बैंक के सार् हाल ही में डकए गए डकसी संपकड  के जवाब से संतुष्ट न होने की िुलडभ खस्र्डत में, आप डनम्नानुसाि डनडिडष्ट 

कायड घंटो ंके बीि हमािे अडिकािी से संपकड  कि सकते हैं: 

श्री तवजय कुमाि तमश्रा (मुख्य प्रबंिक), 

पंजाब  ैश ल बैंक, डशकायर्त डिवारण कक्ष 

के्रडिट कािड प्रसंस्करण कें द्र, भूर्ति 

सी-24, सेक्टर 58, ि एिा उत्तर प्रदेश 201301। 

हेल्पिाइि: -0120-4478925/ 8826204600  

ई-मेि: creditcardho@pnb.bank.in 

 

mailto:creditcardho@pnb.bank.in
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कािड जारीकर्ताड बैंक का पूरा िाक पर्ता :  

पंजाब िैशिल बैंक, 

के्रडिट कािड प्रोसेडसंग सेंटि, सी-24, सेक्टि 58, नोएिा उत्ति प्रिेश 201301 

            ग्राहक सेवा नंबि: 0120- 4616200  

            ईमेि : Creditcardpnb@pnb.bank.in 

 

ग्राहक सेवा के डिए ट ि फ्री िंबर सेवा : 

कािडिािक टोल फ्री नंबि 1800 180 2345 या पीएनबी द्वािा समय-समय पि अडिसूडित ऐसे अन्य टेलीफोन नंबिो ं

पि संपकड  कि सकता है। 

पंजीकृत मेल आईिी/मोबाइल नंबि से भेजे गए अनुिोि स्वीकाि डकए जाएंगे। 

[ि ट: एमआईटीसी में डकसी भी परिविण  क  देखिे के डिए कृपया डियडमर्त अंर्तराि पर 

https://creditcard.pnb.bank.in पर जाएं] 
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